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1. AGIKLAMA (BU BOLUM, ALISTIRMAYI AGTIGINIZDA HEMEN GORUNUR)

Bu kiigiik grup egzersizi, durumlarin ve olaylarin nasil ortaya ¢iktigini ve bunlarin nasil karmasik bir gerceklik
oldugunu kesfetmenize ve anlamaniza yardimci olur.

Sorun agaci, nedenleri ve etkileri ile birlikte blylk zorluklari ve sorunlari tanimlamak igin G¢ adimh bir
metodolojidir. Grup Uyelerinin  belirli bir zorlugun nedenlerini ve etkilerini ve birbirleriyle nasil iliski
kurduklarini analiz etmelerini saglayan bir diyagram turtdur.

Odak noktasi bir sorun/meydan okuma/problem etrafinda insa edilen bu sorunun nedenleri asagida ve
yukarida belirtilen etkiler izlenmektedir.

Bir problem agaci li¢ béliimden olusur: bir govde, kdkler ve dallar. Gévdeana sorun, meydan okuma veya
sorundur. Kokler ana problemin, meydan okumanin veya problemin nedenlerini temsil ederken, dallar
etkilerini temsil eder.

Sorunlu agaglar, sorunun temel nedenlerini tanimlamaktan daha fazlasini yapar. Tezahiirlerinde ve
nedenlerinde sorunlarin, zorluklarin veya sorunlarin gorsel bir dokimuni saglarlar ve ayrica herkes
tarafindan anlasilabilecek gorsel bir cikti yaratirlar. Sireg, bir bireyin veya grubun sorun hakkindaki
farkindalgini olusturmak igin yararli bir yontem olabilir, onlarin ve baskalarinin soruna nasil katkida
bulunduklari ve yasamlarini nasil etkiledigi.

2. AMAC / FAYDALAR

Baslica avantaji, katiimcilarin belirli bir sorunun, zorlugun veya problemin nedenlerini ve etkilerini analiz
etmelerine izin vermesidir.

Problem agacinda, problem veya zorluk yonetilebilir ve tanimlanabilir parcalara ayrilir. Bu,
faktorlerindnceliklendirilmesini saglar ve hedeflere odaklanmaya ve onlari daha iyi tanimlamaya yardimci
olur.

S6z konusu sorun, problem veya meydan okuma ve ¢ogu zaman birbirine bagh ve hatta bazen celiskili olan
nedenleri hakkinda daha derin bir anlayis Gretmeyi saglar. Bu ayni zamanda ilgili aktorlerin kim oldugunu ve
hangi sureglerin oyunda oldugunu belirlemeye yardimci olur.

Bir gruptaki bir sorun agaci tizerinde galismak, ortak bir anlayis duygusu yaratmaya ve ilgili nedenleri ¢g6zmek
icin ortak bir amag ve eylem igin bir temel olusturmaya yardimci olur. Ayrica, hem gruplardaki tartismalar
sirasinda hem de etkinligin son asamalari ve bilgilendirmesi sirasinda belirli bir sorun hakkinda konusmalar
(anlamh) olusturur ve Uretir.
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3. iLGiLi BECERi KUMELERI

Sorunlu agaglar, bir sorunun, problemin veya zorlugun temel nedenlerini tanimlamak ve sonuglari,
problemleri, problemleri ve zorluklari tanimlamaya ve tanimlamaya odaklanan kimelerle ilgili olarak
tanimlamak igin tasarlanmistir. Varsayimsal problemlerin bile nedenlerinin sonuglarini analiz etmek (ve
dolayisiyla hipotezler lizerinde ¢alismak) icin kullanilabildikleri icin hedefleri tanimlamakla ilgilidir.

Ayrica, belirli bir durumun veya kosullarin mevcut durumunu analiz etmek, katilimcilarin belirli bir zamanda
karsilastiklari sorunlari ve sorunlari tanimlamak ve baglamsallastirmak icin bir baslangi¢c noktasi olarak da
yararhdirlar. Bu nedenle, sadece hedef agaci degil, ayni zamanda ilk adim olarak bir problem analizinden
yararlanacak gelecekteki hedef veya yonelimle ilgili herhangi bir alistirma icin de temel olusturabilir.

Objektif agaclar, bir probleme, probleme veya zorluga potansiyel ¢cozliimleri tanimlamak icin tasarlanmistir,
¢linkli ¢ozlimlere odaklanma kiimesi ve her iki ilgili beceriyle, yani Cézim Odakl Yaklasim ve Coziim
Olusturma zihniyetine gére Problem Cézme ile dogrudan ilgilidir. Hedef agaclari hedef odakli, ifade edilen
amac veya hedeflerdir ve bu nedenle hedeflerin tanimlanmasi ve 6zellikle hedef odakl yaklasim ve gelecege
yonelik yaklasimla da ilgilidir.

4. UYGULAMA NASIL YAPILIR

Adim 1 / Hazirlik:
(Alistirmanin nasil hazirlanacadini ve katilimciya nasil sunulacagini aciklamak ZORUNLU)

Bir problem agaci analizi 2 sekilde gergeklestirilebilir:
1. Koordinator problemi veya problemi tanimlar.
2. Katilimcilar problemi veya problemitanimlar a.

1. durumda, koordinatdr sorun agacinin konusu veya konusu olacak sorunu tanitir. Bunu agiklamak igin ek
baglam materyalleri kullanabilir, 6rnegin gazete kupirleri. Koordinator egzersizikatilimcilara agiklar.

2. durumda, oturum, katilimcilarin problem agaci analizinde ele almak istedikleri problemi, zorlugu veya
problemi tanimladiklari bir beyin firtinasi etkinligi ile baslar. Koordinatoriin rehberliginde katilimcilar ele
alinacak problem, meydan okuma veya problem (izerinde fikir birligine varirlar ve koordinatér daha sonra
egzersizi katilimcilara agiklar.

Asil sorun veya zorluk, hedef grubun bakis agisindan formile edilmeli, olumsuz bir ifade seklinde olmali ve

yeterince spesifik olmaldir. Sorun, etkilenen kisilerin (yani ilgili insan grubunun veya toplulugun) kim
oldugunu ve odaklanma dénemini, cogu durumda mevcut veya gercek bir sorunu tanimlamaya calismaldir.
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Bununla birlikte, alistirma ayni zamanda gegmis problemler {izerine diisinmek, gegmis hakkinda konusmalar
yapmak ve 6grenilen dersleri cikarmak icin (6rnegin tarih derslerinde) geriye doniik ¢ézlimleri analiz etmek
icin de kullanildi.

Genis bir konu gibi geliyorsa endiselenmeyin, ¢iinkii sorun agaci onu pargalamaya yardimci olacaktir. Ornegin,
" gencler arasinda yiiksek issizlik seviyeleri" olumsuzdur, ancak belki de yeterince spesifik degildir. Onemli
Olclde daha iyisi soyle olurdu: "Ortaokuldan mezun olduktan sonra, gengler ciraklik bulamazlar."

2. Adim
Katilimcilara bir "problem agaci" sablonu saglanir (asagidaki 6rneklere bakin).

Problem, meydan okuma veya problem modelin ortasina yazilir ve agacin "govdesi" haline gelir. Bu, analiz
edilen "odak problemi" haline gelir. Sorunun neoldugunun anlasiimasi katilimcilar tarafindan paylasiimak
zorunda olsa da, sorunun "govde" deki formilasyonunun, kokler ve dallar onu daha da tanimlayacagindan,
tiim gruplar igin kelimelerle tam olarak ayni sekilde yazilmasi gerekmez.

3. Adm

Boylece, grup dnce odak probleminin nedenlerini, yani agacin "koklerini" ve ardindan dallar haline gelen
sonuclari tanimlar. Bu, 6nce yapiskan notlar kullanan katilimcilarla bireysel olarak yapilabilir, daha sonra grup
notlari alabilir ve akranlariyla tartisabilir veya tartismayi baslatabilir ve grup Uyeleri arasinda bir anlasmaya
varilabilir.

Alistirmanin kalbi, faktorler organize edildiginde veyeniden organize edildiginde ortaya cikan, genellikle
bolinen kokler ve dallar olusturan tartisma, tartisma ve diyalogdur. Grubun, katilimcilarin duygularini ve akil
ylriatmelerini agiklamalarina ve ortaya ¢ikan ilgili fikirleri ve noktalari kaydetmelerine izin vermek i¢in zaman
ayirdigindan emin olun. Coziim, endise ve karar gibi basliklar altinda ayri bir flip chart Gizerinde bunu yapmak
icin tek bir grupla calismayi 6nerirseniz, birden fazla alt grupla calisiyorsaniz, koordinatoér her birinden
tartisma sirasinda fikirleri ve ortaya cikan noktalari icin bunu yapmasini istemelidir.

Tartismada kullanilacak sorular sunlardir:
® Bu baglami temsil ediyor mu?
e Sorun(lar)in ekonomik, politik ve sosyo-kiltiirel boyutlari dikkate aliniyor mu?
e Hangi nedenler ve sonuglar iyilesiyor, hangileri kotilesiyor ve hangileri pratik olarak ayni kaliyor?
e En ciddi sonuglar nelerdir? En endise verici olanlar hangileri? ileriye déniik bir yol diisiiniirken bizim
icin hangi kriterler 6nemlidir?
Basa ¢ikmak icin en kolay / en zor nedenler nelerdir?
e Hangiolasi ¢ozlimler veya secenekler olabilir? Bir degisiklik nerede bir nedeni veya sonucu ele almaya
veya bir ¢c6zlim yaratmaya yardimci olabilir?
e Hangi kararlari aldik ve hangi eylemleri kabul ettik?
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Son adim / Sonug:
(Tatbikati sonuglandirmak icin ne yapilmasi gerektigini agiklamak ZORUNLU)

Katilmcilar daha sonra dislince akisini ve kdkler ve dallar arasinda kurduklari iliskilerin arkasindaki mantik ve
nedenleri incelerler. Ayrica agaci bir biitlin olarak kontrol ederler ve kendi goriislerine gore gecerli ve eksiksiz
oldugundan emin olurlar. Acik olduklarindan ve mantikli olduklarindan emin olmak icin nedenler ve etkiler
dizisini gozden gecgirmek énemlidir (6rnegin, bu buna yol agar veya eksik bir adim vardir ve bu olanlarin
etkisidir). Katilimcilar arasinda anlasma oldugundan emin olmak énemlidir.

Burada sorulmasi gereken sorular sunlardir: Bu nedenler, bu sonuglarin neden ortaya ciktigini agiklamak icin
yeterli midir? Katihmcilar cevabin evet oldugu konusunda hemfikirse, sorunun agac diyagrami kesin olarak
kabul edilir.

5. BILGILENDIRME

Daha kiiglik gruplara ayriima durumunda, her grup kendi diyagramini agiklar ve tartismanin nasil
gerceklestigini vurgulayarak, diyagramin icerigine yol acan ana noktalari ve fikirleri aciklar (ve belirtildigi gibi
ayri ayri kaydedilir). ilk olarak, diger gruplardaki katilimcilardan geri bildirim saglamalari istenir. Koordinatér
daha sonra diyagramlar arasindaki ortakliklarin altini gizerek ve énemli farkhhklari vurgulayarak alistirmayi
Ozetler.

Tek bir grupla calisirken, koordinatér sonucu 6zetler ve ayrica ayri kartta toplanan ana fikirleri ve noktalari
bir kilavuz olarak kullanarak egzersiz sirasinda gergeklesen tartismaya odaklanir.

Koordinator, meydan okumalar agacinda acikca veya dolayli olarak yansitilan ve/veya tartismalar sirasinda
ortaya cikmis olabilecek onyargi, yargilama, suglama vb. risklerin farkinda olmaldir. Bu gibi durumlarda,
koordinator bunlari bu konular hakkinda bir konusma baslatmak i¢in kullanabilir ve katilimcilara tartisma
sirasinda ne zaman ortaya ciktiklarini ve ne zaman olduklarini, onlar hakkinda nasil hissettiklerini,
baglamlariyla nasil iliski kurduklarini vb. sorabilir. Bu sorularin nasil detaylandirilacagi hakkinda daha fazla
bilgi icin, bircok 6rnek bulabileceginiz Bolim 2'ye bakin.

Koordinator ayrica katilimcilara sormalidir.

e Tatbikat sirasinda neler oldu (6zellikle bir anlasmaya varilamamasinin nedenlerinin tartisilmasi ve
analiz edilmesine dikkat ederek);

e Her katilimcidan etkinlik hakkinda geri bildirimde bulunmasini isteyin (problemden 6nce ve sonra
nasil hissettikleri, grup arkadaslari vb.) ve onlardan 0grenilen bir paket servisi veya dersi
vurgulamalarini isteyin.

® Ana sonuglari 6zetlemek ve agaca dayali "paket servis".
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Ek olarak, egzersizden sonra, problem agaci, problemlerin her birini, problem zaten tedavi edilmis gibi, arzu
edilen olumlu sonuglara yeniden formiile ederek bir hedef agacina déndstirilebilir. Bu sekilde, kok nedenler
ve sonuclarkdk ¢oziimlere veya degisim hedeflerine dondstiralar.

Objektif bir agag
e Sorunlar tanimlandiktan ve hedefler halinde yeniden formiile edildikten sonra istenen gelecekteki
duruma net bir genel bakis saglamak;
e Hedeflerin hiyerarsisini kontrol edin;
e Bir diyagramda arag-bitis iliskilerini gosterin.

Tamamlandiginda, nesnel agac, amaclarin elde edilebilecegi gosterge araclari da dahil olmak {izere, istenen
gelecekteki durumun bir 6zetini saglar. Sorun agacinda oldugu gibi, hedef agaci da gergekligin basitlestirilmis
bir 6zetini saglayabilir. Fikirlerin / hedeflerin analizine ve sunumuna yardimci olabilir ve destekleyebilir.

Hedef Agaci sablonu, Sorun Agaci sablonuyla ayni bicime sahiptir, govdede tanimlanan sorun ayni kalir, ancak
sorun agacinin nedenlerini (yani "koklerini") olumlu ifadelere donustirerek , bunlar artik "Araclar" 1 temsil
eder. Katilimcilar, Problem Agacinin etkileriyle (yani "dallar") ayni sekilde ilerlerler, bunlar yeniden
formilasyon yoluyla amaclara veya hedeflere donustardlir.

Alistirma, problem agaci ile ayni sekilde ilerler. Yeniden ifade etme ilk 6nce yapiskan notlar kullanarak
katilimcilarla bireysel olarak yapilabilir, daha sonra notlari gruplandirabilir ve akranlariyla tartisabilir veya
tartismaya baslayabilir ve grup Uyeleri arasinda anlasmaya varilabilir.

Burada da, alistirmanin kalbi, kdklerde ve dallarda yer alan unsurlarin yeniden formile edilmesiyle retilen
tartisma, tartisma ve diyalogdur.

6. OZEL MATERYALLER
ihtiyaciniz olacak:
e Flipchart, kara tahta veya biyik kagit;
e Yapiskan notlar veya kartlar
® Bant veya pimler
e Kalemler, kursun kalemler vs...
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7. IPUGLARI ve PUF NOKTALARI

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

Problem agacinin analizini yapmanin kolaylastirma ve yeterli zaman gerektirdigini unutmayin
(gruplarda tartisma uzun zaman alabilir, bu nedenle bunun igin yeterli zamaniniz oldugundan emin
olun).

Beyin firtinasi oturumu sirasinda her problemi/nedeni/sonucu bir nota veya ayri bir post-it notuna
yazmak, daha sonra bir neden-sonug¢ mantigini (yeniden) diizenlemenizi saglar.

Nedenlerin veya sonuglarin ¢cok benzer oldugu durumlarda, hepsini temsil etmek icin bunlari bir araya
getirin.

Muhtemelen her etki icin daha fazla neden ve her neden igin daha fazla etki olacaktir. Bazi nedenler
(yoksulluk gibi) hem kok nedenler hem de ana etkiler olabilir — bu durumda hem nedenler hem de
sonuclarda mevcut olabilir.

Hem problemsiz hem de gol agaci icin, herkesin kendi bakis agisini ortaya koymakta rahat hissetmesi
onemlidir. Bazi durumlarda, her biri ayri bir agac lreten daha kicik gruplara ayirmak ve ardindan
sonuglari karsilastirmak yararli olabilir. Bu, 6érnegin, egzersize katilan grup biyik oldugunda veya
digerlerinden daha az sesli olabilecek katimcilar oldugunda (6rnegin, anadili olmayan sayaclari olan
ana dili konusanlar; azinliklar, vb.) 6nerilebilir.

Hedef agaci icin: problemlerin hedeflere yeniden formile edilmesi ¢cok dikkatli yapilmalidir. Bir ifade
yeniden ifade ettikten sonra bir anlam ifade etmiyorsa, yeni bir hedef yazin veya silin ya da sorunu
degistirmeden birakin. Formile edilen hedefleri ve sonucgta ortaya cikan hedef agacini gézden
gecirmek 6nemlidir.
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Sorunlu agac ve hedef agaci sablonu 6rnegi

8. CEVRIiMICi SURUM

Alistirma, cevrimici bir baglama kolayca uyarlanamaz, ancak tartismalar video konferans kullanilarak ¢cevrimigi
bir ortamda gerceklesebilse de, cevrimici iletisim, s6zsiiz iletisim unsurlari ve bunlarin iletimi agisindan daha
az zengin oldugundan, bu yiiz yiize bir ortamla ayni faydalari saglamayacaktir. Her durumda, gerekirse,
sadece koordinator tarafindan yonetilen tek bir grupla yapiimalidir (ve daha kigik gruplar kullanilmamalidir).

9. BiBLIYOGRAFYA - SITOGRAFYA

Sorun agaci:
https://youtu.be/-j- Y7D35H4

https://odi.org/en/publications/planning-tools-problem-tree-analysis/

https://engageplus.org/en/approche.asp?c=12
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K enya merkezli toplulugun performansini artirmak i¢in problem agaci analizinin bir proje tasarim araci olarak
uygulanmasinin analitik olarak gézden gegirilmesi. Yazar; Wasike Wilberforce Walubengo, D. Kyalo, A.
Mulwa. 2019. Avrupa Isletme ve Ydnetim Arastirmalar1 Dergisi

Lens agaci

Planlama ve yonetim araglari; Yaratici; Liza Groenendijk; Ocak 2003; ISBN: 9061642191.
https://www.researchgate.net/publication/258970220 Planning and Management Tools

https://www.thegrassrootscollective.org/problem-objective-tree-development

https://www.slideshare.net/hairulanuarabdullah7/objective-tree-method

https://ec.europa.eu/international-partnerships/system/files/methodology-aid-delivery-methods-project-cycle-
management-200403 en.pdf
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