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1. ACIKLAMA

Ciftler ve gruplar icin yapilan bu alistirma, empatik dinlemenin 6nemini anlamaya ve empatik bir dinleyici
olmayi 6grenmeye yardimci olur.

Empatik dinleme 6nemli bir degerli kisisel gelisim ve iliskisel beceridir.

isitme (tat, dokunma, gérme gibi) dogal duyularimizdan biridir. Giinlik yasamda her zaman bir seyler
hissederiz, mutlaka 6zel dikkat gerektirmez. Bununla birlikte, dinlemek, konsantrasyon ve dikkat gerektirir.
Dinlemek, sadece tek bir "mesaj" (6rnegin bir hikaye, mizik) bile kasith (anlatmak gibi ) anlamina gelir.
insanlar isitme ile dogarlar, ancak dinleme (sosyal) baglamlarda 6grenerek gelisir.

Empatik dinleme pratigi yapmak su anlama gelir:
e Diger kisinin konusmayi yonetmesine ve tartisilan konuyu belirlemesine izin verin.
Diger kisinin sdylediklerine kesinlikle dikkat edin.
Ekleyecek 6nemli bir seyiniz olsa bile kesintiye ugramaktan kaginin.
Acik sorular sorunve konusmaciyi en ¢ok davet edin.
Erken sonuglara ulagsmaktan veya ¢d6ziimler sunmaktan kaginin.
Duyduklarinizi konusmaciya yansitin.

Empatik dinleme becerilerinizi farkh alistirmalarla uygulayabilirsiniz, ancak bu alistirmada, empatik dinleme
becerilerini artirmak igin 6grencilerinizle birlikte ¢alistiginiz bir alistirmaya odaklaniyoruz.

2. AMAG / FAYDALAR

Empatik dinleme, bir sorunla karsi karsiya kalan biri icin 6nemli bir deger sunar, ¢linki zorluklarin sevecen
ve bilingli bir dinleyicinin esliginde ¢6zilmesine izin verir.

Empatik dinleme, ¢catisma ¢6ziimi ve problem ¢ézme icin givenli bir alan yaratir, saygi, gliven ve karsilikli
anlayis olusturur, gerginligi ve anlasmazlgi azaltir ve duygularin ve bilgilerin daha derin paylasilmasini tesvik
eder.
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3. iLGiLi BECERI KUMELERI

Egzersizin odak noktasi, hem 6gretmenler hem de 6grenciler icin bir beceri olarak empatik dinlemedir.
Beceri, 0grencilerinizi empatik bir sekilde dinleme yetenegini ifade eder. Bu nedenle DESTEK ARE ile
baglantilidir.

iskele ve proksimal gelisimi desteklemek ve LIDERLIGIN bir pargasi olan iliskiler kurmak da énemlidir. Benzer
bir konuda, 6gretmenlerden ve ayrica gruplar halinde calisirken 6grencilerinden iyi empatik dinleme
becerileri gerektirdiginden, COZUMLERE odaklanma ile de ilgilidir.

LIDERLIK icin yansitici grup uygulamalari ile ilgilidir, ¢linkii bir grubun diger lyeleri aktif ve empatik olarak
dinleme yetenegi olmadan, yansima, ozellikle isbirlikgi liderlik ve iliskideki gli¢c dinamikleri ile ilgili olarak o
kadar etkili olmayabilir.

4. UYGULAMA NASIL YAPILIR

Adim 1 / Hazirlik:
(Alistirmanin nasil hazirlanacadini ve katilimciya nasil sunulacagini aciklamak ZORUNLU)

Egzersize baslamadan 6nce, empatik dinlemenin ne anlama geldigini kisaca aciklayin.
Gergek alistirma ¢ temel bileseni vurgulamaktadir:

- Bekleme;

- So6zli yorumlama;

- Sozsuz ifade.

Hareketleri hakkinda agik uglu sorular kullanin. Mesela; "Konusurken basini salladin; Bu ne anlama geliyor?";
" Bu konu hakkinda konusurken elinizi hareket ettirdiniz: Bu jestin size ne ilettigini diistinlyorsunuz?" ...

e Sessizlige izin verin: sessizligi doldurma diirtisiine direnin.

® Ve hepsinden 6nemlisi: sakin olun .

Ardindan, egzersizin gercekte nasil yapilacagini aciklayin, yani empatik dinlemenin ¢ yoninid uygulamadan
olustugunu ve egzersizin 2 veya 3 kez tekrarlandigini (uygun gorilirse), boylece tim katilimcilar alistirmada
bulunan Gg roll deneyimledigini aciklayin:

1. Konusmaci.

2. Dinleyici.

3. GoOzlemci. Rol , konusmaci ve dinleyici arasindaki diyalogu gozlemlemek ve vyapici geri bildirim
saglamaktir.
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Hizli bir not olarak, zaman kisitlamalari nedeniyle egzersiz gézlemci roli olmadan yapilabilir, ancak rol degerli
bilgiler ekler ve gézlemci olmak, dinleme siirecinde disa bakmaniza izin verir. Ogretmen bir ciftle ¢alisiyorsa,
gozlemci rollni Ustlenmelidir.

2. Adim / Isinma
Gergek alistirmanin ilk bolimiinde, katiimcilara yorumlama temasi tanitilir.

Ogretmen, katilimcilara yorumlama terimini ve ne anlama geldigini, yani baska bir kisinin diisiincelerinin ve /
veya duygularinin yeniden formiile edilmesini agiklar. Konusmaciya dinleyicinin dinledigi ve ilgilendigi mesaji
verir, konusmacinin soylediklerini &nemser ve konusmaci igin neyin dnemli oldugunu anlamaya galisir.

Katilimcilar ayrica neyi yorumlamalari beklendigi hakkinda da bilgi alirlar. Ogretmen, icerigi, duyguyu
(6zellikle konusmacilardan, sesten ve beden dilinden) veya her ikisini birden yorumlamalari gerektigini
aciklar. Dinleyici, iyi bir ifadenin konusmacinin sdylediklerinin 6zline ulastiginin ve orijinal kelimelerden daha
kisa olmasi gerektiginin farkinda olmalidir. Her zaman "sen" ile baslamalidir ("ben" degil). Oziinde,
raportorlerin niyetini yakalamayi ve konusmacilarin sozlerini tam olarak tekrarlamamayi amaglamaktadir,
ancak ayni zamanda yeni kavramlar veya dislnceler getirmemelidir.

Ogretmen daha sonra érnekler verir. Bununla birlikte, bunun empatik dinleme egzersizini gelistirecegini ve
katilimcilarinin  6zellikleri nedeniyle bunun tam empatik dinleme egzersizinin etkinligini artiracagini
disindyorsaniz, kisa bir yorumlama pratigi yapmaya karar verebilirsiniz.

Ogretmen kisa bir uygulama yapmaya karar verirse, bunlar akillica adimlardir:
1. Ciftler olusturma
2. Katilimcilardan hayatlarinda énemli olan bir konu hakkinda en fazla 30-60 saniye konusmalarini
isteyin.
3. Konusmaci bitirdiginde, dinleyici icerigi yeniden ifade eder ve yorumlama kurallarini hatirlar.

3. Adim
Ogretmen yorumlamayi acgikladiktan sonra, alistirmanin sézel olmayan yorumlama ve sézsiiz iletisim ile ilgili
Gglncd yond tanitilr,

Ogretmen, katilimcilarla Faz 2'de aciklanan duygulari yansitacak stratejileri tartisir.
Bunlara ek olarak, 6gretmen ayrica ornekler veya goriintiler saglamaya karar verebilir ve katilimcilardan
yeterli s6zel olmayan yorumlama olup olmadigini analiz etmelerini isteyebilir.

Ogretmen ayrica kisa bir uygulama yapmaya karar verebilir. Bu durumda iyi bir secenek, Adim 2 alistirmasinda
oldugu gibi ayni giftleri kullanmak, ancak rolleri cevirmek ve ardindan Dinleyiciden s6zsliz yorumlama pratigi
yapmasini istemek olacaktir.
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Ogretmen kisa bir uygulama yapmaya karar verirse, adimlar sunlardir:
1. Ciftler olusturun.
2. Katilimcilardan hayatlarinda énemli olan bir konu hakkinda en fazla 30-60 saniye konusmalarini
isteyin.
3. Konusmaci kendi béliimiinii bitirdiginde, dinleyici igerigin s6zsiiz olarak yorumlanmasini kullanir.

4. Adim
Bu adimlardan sonra, tam tesekkillii empatik bir dinleme egzersizi baslatilir.

Simdi 6gretmen Ug roll atar: Konugsmaci, Dinleyici ve Gozlemci. Gozlemcinin rolili, yani konusmaci ile
gorismeci arasindaki diyalogu gdzlemlemek, yapici geri bildirim saglamak igin vurgulanir.

Ogretmen, alistirmada kullanilacak ve gercek alistirmanin baslangicini isaretlemesi gereken bir uyarani
belirtir. Uyaran, konusmacinin problemle ilgili endisesini veya yansimasini veya alistirmada karsilasilacak
zorlugu ifade etmelidir. Bir 6rnek, "Son zamanlarda zor / duygusal durumlarla nasil basa ¢iktigimi distindim"
veya "Benim gibi veya benden daha yasli genclerin is bulmada karsilastiklari sorunlardan endise duyuyorum"
(ifadeler ele alinacak konuya baglidir).

Dinleyici daha sonra konusmacinin ne ifade ettigini dinler ve konusmaci ilk dislincelerini paylastiktan sonra,
Dinleyici sessiz kalir ve bir duraklama kullanir. Bu duraklama, konusmacinin ilk diisiincelere daha fazla ayrinti
veya aciklama eklemesini gerektirmiyorsa, dinleyici, konusmacinin séylediklerinin s6zli ifadesini kullanir ve
sonra tekrar durur.

Konusmaci hala distincelerini ifade etmiyorsa, dinleyici acik bir soru kullanmahdir (soruya s6zIi yorumlama
ekleyerek) ve sonra tekrar durur. Dinleyiciye, molalarin sonsuza dek sirmemesi gerektigi séylenmeli, ancak
onlar icin herhangi bir zaman siniri belirlenmemelidir.

Tam alistirma sirasinda Konusmaci, Konugsmacinin konustugu zamanlarda kelimesi kelimesine olmayan
ifadeler kullanmalidir.

Egzersiz yaklasik 90-120 saniye siirer.

Gozlemci asagidakileri kaydeder:

- Duraklamalar, yani, duraklamanin gergeklestigi ani (yani, Dinleyicinin basit bir sessizliginden sonra, baska
bir deyisle veya acik sorudan sonra) ve ne kadar srdigini tanimlar.

- Konusmacinin hem s6zli hem de sozsiiz ifadelerinde sozlii ifadelere tepkisi.

- Dinleyicinin sozstiz ifadesi.

Roller daha sonra tersine cgevrilir, bdylece ¢ katilimcinin her biri G¢ roli de uygulama firsatina sahip olur.
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Son adim / Sonug:
(Tatbikati sonuglandirmak icin ne yapilmasi gerektigini agiklamak ZORUNLU)

U¢ adimdan sonra, katilimcilardan etkinlikteki deneyimlerini paylasmalari istenir. Asagidaki sorular
cevaplarini istemek igin kullanilabilir:

Duraklatma: Dinleyicilerin ortalama bekleme siresi ne olacak? Dinleyicinin duraklamasi durumunda
konusmacinin tepkisi ne oldu? Sizce aranin amaci nedir?

Yorumlama (sézlii ve sdzsiiz): icerigin baska sozciiklerle ifade edilmesine yardimci olmak icin hangi
stratejileri kullandiniz?; Siz konusurken Dinleyiciniz nasil ilgi ve alaka gosterdi?; Dinleyici, s6zsiiz s6ziini
nasil gosterdi?; Alintidan neyi kaldirmak istiyorsunuz?

Dinleyici/Konusmaci/Go6zlemci igin bu alistirma nasil yapildi?

Rolleri degistirdiginizde ne oldu ve ilk roldeki deneyiminiz (egzersizin ikinci ve lglincli adimlarinda)
davranisinizi ve etkilesiminizi nasil etkiledi?

5. BILGILENDIRME

Egzersizden sonra 6gretmen sunlari sorabilir:

Dinleyici/Konusmaci/Gézlemci igin bu alistirma nasil yapildi? Ogretmen gdzlemci roliinii Gstlendiyse,
katilimcilar bu sorulari cevapladiktan sonra onlar icin nasil oldugunu ifade etmelidir .

Rolleri degistirdiginizde ne oldu ve ilk roldeki deneyiminiz (egzersizin ikinci ve Gglnci adimlarinda )
davranisinizi ve etkilesiminizi nasil etkiledi? Ogretmenin gdzlemci olarak hareket etmesi durumunda,
sadece katilimcilar bu soruya cevap verir ve 6gretmenin gozlemci olarak rollerinde degisen rolleri
hakkindaki gézlem, 6gretmenin son gézlemlerinde ele alinir.

Bu etkinlik hakkinda ne 6grendiniz?

Empatik 6grenme hayatinizda size nasil yardimci olabilir?

Ogretmen daha sonra ana sonuglari ve gézlemlerine dayanarak égrenilenleri 6zetleyerek sonlandirir.

6. OZEL MATERYALLER

Ozel malzeme gerekmez
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7. iPUCLARI ve PUF NOKTALARI

Katilmcilarinizin 6zelliklerini aklinizda bulundurun, gerekirse sizin tarafinizdan bir agiklamanin ve
verilen orneklerin mesaji iletmek icin yetersiz oldugunu disinliyorsaniz, 6nerilen yorumlama
Uzerinde "ara" alistirmalari / uygulamalari yapin.

Ne yayinladiginizi gercekten gostermek igin videolari ve gorintileri kullanin (6rnegin, vurgulamak
istediginiz belirli bir sorunla ilgili kisa video kliplerde). Zaman varsa, egzersiz ve analizden sonra bir
klip gbstermek ve katiimcilardan dinleyici tarafindan yapilan hatalari vurgulamalarini istemek iyi bir
uygulama olabilir; Bu genellikle klibi hedef gruplara uyarlayarak iyi ¢alisir. onlarla ilgili oldugunu
bildiginiz bir film veya bir ¢izgi film. Bu, bu alistirmadan 6grendiklerinizi glglendirebilir ve oturumu
daha eglenceli bir etkinlikle sonlandirmaniza olanak tanir.

Sadece egzersizin ana amaci olan Ug¢ bilesene odaklandiginizdan emin olun, ayni zamanda nihai
sonuglarinizda ve gozlemlerinizde, egzersizin hazirlanmasinda belirtildigi gibi empatik dinlemenin
tiim yonleriyle ilgili sonuglari vurgulayin.

8. CEVRIiMICi SURUM

Egzersiz ¢evrimici olarak uygulanacak sekilde uyarlanabilir, ancak vurgu daha sonra duraklamalar ve s6zIi
yorumlama ve sdzel olmayan yorumlama lizerinde daha az olacaktir (viicudun sadece bir kismi gorildiagi
icin). Bir video konferans araci kullanarak egzersiz, gobzlemci olarak hareket eden ve giftler halinde
katihmcilari olan bir  dgretmen tarafindan kullanilabilir. Uclii ara oturumu teknolojik olarak mimkiindiir,
ancak 6gretmenin gézlem sansini zorlastirir, bu ylizden ayni anda iki katilimciyla galismayi dnerdik.

9. BiBLIYOGRAFYA - SITOGRAFYA

https://positivepsychology.com/empathic-listening/
https://www.healthline.com/health/empathic-listening
https://www.youtube.com/watch?v=w13LC6DLMn8

Empatik dinleme: bireyleri lider olarak giiclendirmek. Yazar: Anna Christine Petersen. Ogrenci
Liderligi Dergisi. 2019

Iyi dinlemek: empatik anlayis sanat1. Yazar: William R. Miller. Wipf ve Stok Yayincilari, 2018
StoryTeller -AB iilkelerinde hikaye anlatiminin gelistirilmesi veya mesleki egitimi yoluyla dislanma
riski altindaki insanlar1 giliglendirmek _http:/learnstorytelling.eu/es/
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