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1. ACIKLAMA

Empati haritalama sireci irlin gelistirmeden kaynaklanir ve baslangigta sirketlerin misterilerinin ihtiyaglarini
anlamalarina yardimci olmak icin tasarlanmistir [7]; Bununla birlikte, birlikte calisti§imiz insanlari, zayif ve
glcll yonlerini, motivasyonlarini daha iyi anlamamiza yardimci olmak igin 6gretim ve egitime kolayca
uyarlanabilir [5].

Empati, kendini digerinin yerine koyma, diinyayi digerinin gordigi gibi gérme yetenegidir [1]. Bu tanimda,
"nasil" zarfi bliylik 6neme sahiptir: aslinda, empati, empatik kisinin kendi referans sistemine ve kendi diinya
okumasina dayanan herhangi bir yargi ifade etmeden digerinin deger sistemini kavramaya ¢alismasi, diger
iliskisel duygu bigimlerinden (6rnegin, sempati veya Ozdeslesme) farkhdir. Ve bunu yaparken oteki
(6zdeslesme) olmaz ya da muhatapla ayni duygulari hissetmez (sempati), ancak bundan uzak durur.

Bu uygulama, bireysel 6gretmenler, kiiclik 6gretmen gruplari veya bir bitiin olarak sinif konseyi tarafindan,
sinif iklimi Gzerinde olumsuz bir etkisi olan ve belirli bir 6grencinin (veya 6grenci kategorisinin) bilgisinin
genisletilmesini gerektiren durumlara ¢6zim bulmak icin kullanilabilir. Empatik olarak bir kisinin veya
davranisinin daha kiiresel, biitlinsel ve yargilayici olmayan bir gériiniimiinii olusturmaya yardimci olur.

Ogretmen, 6grencileri tanimak igin sorular sormanin (neye ihtiyaclari var / gériiyorlar / soyliiyorlar /
duyuyorlar / dustnuyorlar?, nasil hissediyorlar?) 6grencilerin deneyimlerini anlamak ve daha genis bir bakis
acisi olusturmak icin gerekli oldugu bir tir "arastirma etkinligi" yurattr. Daha kiresel bir bakis acisi kazanmak,
o0gretmenlerin durumu daha iyi anlamalarini ve c¢ok cesitli ¢ozlimleri degerlendirebilmelerini ve
segebilmelerini saglar. Bu "arastirma asamasi", o6grencilerle olan iliskiyi ve genel olarak sinifin iklimini
gelistirmek icin olasi eylemlerin belirlenmesine hazirlik niteligindedir.

Uygulama basarili oldugunda, 6gretmenler yararli ve bazen beklenmedik iggoriiler ve ¢oziimler kazanirlar.
Suresi, durumun karmasikligina ve ona ayrilabilecek zamana bliyiik 6l¢lide baghdir. Birkag hafta veya ay, hatta
bltln bir okul yili stirebilir.

Karsilasilacak zorluk, kolay ve acil olmaktan ziyade iyi dislinilmis ¢ozimler gerektirdiginde kesinlikle
uygulanacak bir uygulamadir.

Tek bir isarette oldugu gibi bir empati haritasi olusturmak mimkin olsa da, deneyimi zenginlestirmek icin
her zaman bir grupta calismak ve diger konulari dahil etmek tavsiye edilir.

2. AMAG/FAYDALAR

e Ogrencilerin anlayisini ve kosullarini / yasamlarini / okul ihtiyaglarini gelistirmek
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e Potansiyel / devam eden bir ¢gatisma durumu hakkinda bittinsel bir bakis agisi ve 6grencilerle empatik
beceriler gelistirmek

e Ogrenci bilgileri konusunda ayni referansi ve bir okuldaki yetiskinler arasinda ortak bir anlayisi

meslektaslarinizla paylasin

Catisma ¢oziimuine karsi olumlu bir tutum benimsemek

Bilingli kararlar almak igin bilgi edinin

Onceki gizli ¢dziimlere agik olun

isbirligi ve ekip calismasi becerileri gelistirin

3. iLGiLi BECERi KUMELERI
- DESTEK, COZUMLERE ODAKLANMA
Neden

Uygulama esas olarak TASC ¢ergevesinin iki gruplandirmasiyla baglantilidir:

e DESTEK: Bu uygulamayi uygulayarak, 6gretmen asagidaki gibi becerileri gliclendirir ve gelistirir:

o Empati: Bu uygulama ile gliglendirilen ana beceri, yani kendini baskalarinin yerine koyma,
diinyayi digerinin gordigi gibi gérme yetenegi;

o Suglamaktan kaginin: Bu uygulamanin amaci, 6zellikle birine olumsuz veya geliskili bir
durumun sorumlulugunu vermeden 6grencilerin deneyimlerini tanimaktir;

o Yargilamanin askiya alinmasi: Amag, 6grencilerin 6nyargilardan miimkiin oldugunca 6zgiir
olma perspektifini kesfetmektir;

o0 Merak tutumlan: Uygulama, mevcut duruma karsi agik fikirlilik, konsantrasyon ve merak
tutumunu tesvik eder. Gozlemlemek, denemek, soru sormak, hipotezler formiile etmek ve
bircok farkh ve goriiniste ilgisiz kaynaktan bilgi toplamak esastir. Bu sekilde, duruma
bltlancil ve kiresel bir bakis agisi kazandirmak ve boéylece empatinin aktif olarak
gelistirildigi destekleyici bir ortamda daha bilingli kararlar almak ve harekete gecmek
mimkindar;

e (COZUMLERE ODAKLANMA: Bu uygulamayi uygulayarak, 6gretmen ¢dziim merkezli bir yaklasimi
glclendirir ve gelistirir, 6nce 6grencilerin degerlerini, kaynaklarini ve sosyal ve kisisel bakis acilarini
anlar ve daha sonra sinif iklimini olumsuz yénde etkileyen davranislari analiz etmek yerine sonugclar
ve c¢ozlimler cikarir. Uygulamanin nihai amaci aslinda problem ¢6zme tutumundan ¢ézimiin
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kisitlarina yonelik bir zihniyete gegcmektir. Bu nedenle, olasi ¢dziimlerin insasi, sorunun etiyolojisinin

tam olarak anlasilmasindan daha Ustlndr.

4. UYGULAMA NASIL YAPILIR

Hazirlik calismalari

Uygulamayi gergeklestirmeden dnce, empatinin haritalandiriimasiyla ilgili bazi makalelerin okunmasi tavsiye
edilir ("Bibliyografya - Siteografi" bolimiine bakiniz). Bir ekipte calisiyorsaniz, isbirligi kurallarini paylasmaniz
Onerilir.

Adim 1 / Sorunu tanimlayin

Tek bir 6gretmen, kiclik bir 6gretmen grubu veya tim sinif konseyi, sorunlu alani, yani sinif ikliminin
iyilestirilmesi icin acil ve 6nemli bir ihtiyag¢ alanini tanimlar. Problem alanlarina 6rnek olarak, "matematikte
siirekli diisiik notlar" veya "okuma / yazmada ciddi zorluklar ceken yabanci 6grenciler", "6zellikle ingilizce
dersleri sirasinda garaltala ve glraltali sinif”, "sinifta uyuyan ve bunun icin zorbaliga ugrayan bir 6grenci”
olabilir.

Adim 2 / Ogrencileri tanimlayin:

Calisma grubu, belirli bir 6grenciyi, belirli bir 6grenci grubunu veya bir ¢6ziimin bulunacagi sorunlu duruma
dahil olan bir 6grenci kategorisini diisiiniir. Ornek: 6grenci "Mario Rossi", SEN &grencileri, yabanci 6grenciler
vb.

Adim 3 / Ogrencilerin deneyimlerini anlamak icin benimsenecek teknikleri segin

Calisma grubu, belirlenen 6grenciler hakkinda ilgili bilgileri toplamak i¢in benimsenecek teknikleri secer. Bu
tir bilgiler hedeflerini, hobilerini, ilgi alanlarini, akademik, mesleki ve sosyal ihtiyaglarini ve degerlendirme
verilerini icerebilir. Bu asama sadece s6z konusu soruna uygun faaliyetlerin incelenmesi, belirlenmesi ve
secilmesinden ibarettir. Secilen etkinlikler daha sonra adim 5'te uygulanacaktir. Yaygin olarak bilinen
kullanilabilir etkinlikler sunlardir:

e ROportaj;

e Sondajlari;

e Ogrencilerin calismalarinin incelenmesi (6rnegin yansima giinliikleri, testler, dijital portféyler ve
tutkuya dayali 6grenme projeleri);

e liski kurmayi, nelere nem verdiklerine (6rnegin sosyal konulara) dikkat etmeyi, gii¢lii yanlarini ve

yeteneklerini tanimayi, gonilli olarak konustuklarini dinlemeyi amaclayan sinif ici tartismalar [4].
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Ayrica, asagidakiler gibi daha spesifik "empati haritalama" etkinlikleri de vardir:
e Empati lizerine goriisme protokoli
e Ogrenci Golge Etkinligi
e Kimlik grafigi

(su anda baglantida ingilizce olarak mevcut olan materyal: Empati haritalama etkinlikleri)

Mevcut empati haritalama etkinliklerini oldugu gibi kullanabilir veya 6zel ihtiyaglariniza gére yenilerini
uyarlayabilir veya olusturabilirsiniz.

Adim 4 / Empati haritasi sablonunu segin

Calisma grubu, kullanilmasi gerektigini diistindiGglinliz empati haritasi sablonunu secer.

Mevcut ve kullanilabilir sablonlari kullanabilir (bkz. b6élim 10 "Empati Haritasi Sablonlar") veya
ihtiyaclariniza gore yenilerini uyarlayabilir veya olusturabilirsiniz.

Adim 5 / Alandaki teknikleri uygulama
3. adimda segilen teknikleri kullanarak 6grencilerin deneyimleri hakkinda bilgi toplayin.

Adim 6 / Empati haritasini doldurun

Ogrenciler hakkinda gerekli tim bilgileri topladiktan sonra, segilen modele gére empati haritasini
doldurun. Beyaz tahta lizerinde ¢alisiyorsaniz, haritayl tamamladiktan sonra bir resim ¢ekmeli ve ¢alisma
grubunun her Uyesinin daha fazla basvuru icin bir kopyasi oldugundan emin olmalisiniz.

5. BiLGILENDIRME

Empati haritasi tamamlandiginda, gercek ¢alisma baslar. Harita, uygulanabilir bir plana doénistirilmesi
gereken paylasilan bir referans aracidir. Once bireysel olarak ve sonra gruplar halinde paylagilanlar tizerinde
distinmek icin bir dakikanizi ayirmak uygundur. Konusmayi asagidaki noktalara odaklamak yararh olabilir:

® Bu deneyimden sonra nasil hissediyoruz ve ne distinlyoruz?

e Baslica zorluklar nelerdi?

e Ogrencilerimizle yeterince empati kurdugumuzu disiiniiyor / hissediyor muyuz? Degilse, kendimizi
ogrencilerimizin "ayakkabilarina" koymamizi engelleyen engeller nelerdir?

e Siniftaki iklimi iyilestirme fikri konusunda ne kadar emin ve iyimseriz?

e Ogrencilerimiz hakkinda kesfettigimiz, simdi onlar hakkindaki algimizi degistiren, bulmayi
beklemedigimiz bir sey var mi?

e Belirlenen temel ihtiyaclar nelerdir? Aralarindaki benzerlikler nelerdir?
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e Ogrencilerimiz hakkinda kesfettiklerimizin 1siginda, refahlarini ve genel olarak sinifin iklimini nasil
iyilestirebiliriz?

e Sinif iklimini iyilestirmek igin 6grencilerimizin glgli yonlerini nasil kullanabiliriz?

e Zayif bahisgiler nelerdir? Onlarla nasil basa ¢ikabiliriz?

Ana tartisma noktalarini ve yapilacak eylemleri bir kagida veya paylasilan bir dijital belgeye yazin.

6. OZEL MATERYALLER
ihtiya¢ duyulan tek malzeme kagit, yapiskan notlar ve isaretleyicilerdir. Calisma sayfalarini bir sablondan
yazdirmak cok yararh olabilir ("Empatik Harita Sablonlan" klasoriine bakin).

7. iPUCLARI ve PUF NOKTALARI

Her zaman acik olmaya, dinlemeye ve yeni seyler kesfetmeye istekli olmaya calisin, disiinmek icin bir
dakikanizi ayirin, ihtiyacglar 6grencinin bakis agisindan ifade edilmelidir; zayif bakis agilarindan ve ¢éziimlerden
kaginin.

8. CEVRIiMICi SURUM

Hem video konferans araclarini (6r. Microsoft Teams, Google Meet, Zoom vb.) hem de empatik haritalarin
kullanimini igeren gevrimigi birlikte olusturma araglarini (6rnegin InVision Freehand) kullanarak ¢evrimigi bir
sirim duzenleyebilirsiniz. Hazirlk faaliyeti ve izlenecek adimlar aynidir.
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