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1. ACIKLAMA

Uygulama, farkli rollere sahip iki veya daha fazla kisi (6gretmenler ve 6grenciler) arasindaki bir diyalogdan
olusur: en az bir dinleme ve en az bir tanesi sinifta gecen haftanin olaylari hakkindaki olumsuz duygularini
paylasir.

Bir dizi " yansitma" tekniginin kullanilmasiyla, uygulamanin amaci, katiimcilar arasinda empatik bir iliskiyi
tesvik etmek, ¢c6zim odakli bir stirecin ortaya ¢ikmasini desteklemektir.

Bilindigi gibi empati, kendini digerinin yanina koyma, diinyayi gérdiigi gibi gorme yetenegidir (Rogers ve
Kinget, 1965).

Bu tanimda, "HOW" zarfi blylik 6nem tasimaktadir. Empati, aslinda, sempati veya 6zdeslesme gibi digeriyle
olan diger iliski bicimlerinden ayrilir, clinki empatik kisi bir an icin kendi degerler sistemine ve diger referans
cercevesini kavramak icin dinyayr okumaya dayanan kendi yargisini bir kenara birakmaya calisir. Bunu
yaparken, kisi 6teki (6zdeslesme) haline gelmez ve digerinin hissettigi duygulari hissetmez (sempati), ancak
bundan ayri kalir. Bu uygulamada, ana stratejiler arasinda, yorumlamayi ve 6zetlemeyi 6neriyoruz.

2. AMAG/FAYDALAR

Uygulama, empatik bir bakis agisi benimsemenin énemini vurgulayarak, tercihen yalnizca katihmcilar diger
insanlarla iletisimde kalmak i¢in yeterli huzur durumunda olduklarina inandiklarinda (katilimcilarin
kendilerinden baskalarina gegcmelerine izin veren durum) empatik becerileri egitmeyi amaglamaktadir. Bu
uygulama, 6gretmenlerin ve 6grencilerin empatik iletisimini gelistirmek, ilgili kisilerin bakis agcisi, fikirleri ve
disinceleriyle baglanti kurmak igin bir dizi dil stratejisi lizerinde ¢alismak ve son olarak ortak bir anlayis
bulmak icin yararli olabilir.

3. iLGiLi BECERi KUMELERI

- LIDERLIK (Grup No. 2)
- DESTEK (Grup No.4)

Neden

Uygulama, TASC c¢ergevesini goz onlinde bulundurarak temel olarak destek ve liderlik dinamiklerine
odaklanmistir.

1. Destek g6z 6niine alindiginda, empatik dinleme, sinifta etkili iletisimi kolaylastiran ve dolayisiyla
O0gretmenler ve 6grenciler arasinda paylasilan ve yaygin bir liderligin gliclendirilmesini kolaylastiran
bir unsur olabilir.
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2. Ote yandan, dinlemenin dinamikleri, liderligin sadece "liderlik edenler" icin degil, ayni zamanda
"takip edenler" icin de Ustlenebilecegi cesitli rollerin dnemini anlamamizi saglar. Farkl sekillerde
dinleyebiliriz: diger kisinin bize soylediklerine dikkat etmek veya pasif olarak dinlemek ve bu arada
baskalarini dislinmek. Aktif dinleme ilk modun (dikkat) bir pargasidir. Dinleyicinin iliskide bulundugu
bir durumu ifade eder. Yine de, durusu, basini sallamasi, bakislari (s6zim ona sozsliz) ve
miidahaleleri, digerinin bakis acisina olan ilgisini somut ve gortinir bir sekilde gosterir ve yargisini
mimkin oldugunca askiya almaya calisir.

. UYGULAMA NASIL YAPILIR

Adim 1 / Hazirlik:
Pratik yapmak igin en az bir meslektasiniz bulun ve okulda sessiz bir yere yerlesin (veya okul alanlarini
kullanamiyorsaniz, uygulamayi video konferans yoluyla yapabilirsiniz, bu belgenin son bélimlerine bakin).

ilk adim roller atamaktir: yardim arayan ve ayna.

Baslamadan 6nce, yardimci okulda, 6grencilerle iliskilerde veya meslektaslariyla iliskilerde gecen hafta
"yanlis" giden seyleri disliniir. Aynayi yapan kisi de ayni seyi yapmamali, miimkiin oldugunca olumlu bir
olumlu tutum benimsemeye calismalidir. ilk nce meslektasinizla denemek cok énemlidir, ¢iinkii hazirhk
asamasinda yansitma "akranlar" arasinda daha iyi calisir.

Yardim saglayici, paylasilacak tg¢ olay/konu tanimlar.

Onlari bir kagida yazabilir, kisa climlelerle tanimlayabilir ve okumaya veya aynada tekrarlamaya
hazirlanabilir.

Adim 2/ ilkini stratejiye / yorumlamaya uygulayin:
ilk strateji, kismen tekrarlamaktan ibaret olan, ancak kendi sozlerinizle, diger kisinin séylediklerini
tekrarlamaktan ibarettir. Sunun gibi bir 6rnek izleyin:

e Ogretmen A (yardim ister): "Bir &grenciyle (Giorgio) calisamam; Sinifta yaptigimiz matematik
ahistirmalari sirasinda ne zaman bir hataya dikkat ¢gekmeye calissam, beni dinlemiyor ve her zaman
hatayi kabul etmemek veya baglilik eksikligini gizlemek igin bir bahane buluyor. "

e B Ogretmeni (ayna): "Yaniliyorsam beni diizeltin: Giorgio ile ¢alismak icin micadele ediyorsunuz
¢unkl Giorgio Ogretilerinizi anlamiyor gibi goriniyor ve bu sizi hayal kirikhgina ugratiyor. Size
mantikh geliyor mu?"
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Bu 6rnekten de anlasilacagi gibi, 68retmen ve B (ayna), iletisim agisindan "ayni kiyafetleri giymeye" ¢alisan,
hicbir sey eklemeden veya ¢ikarmadan hayal kirikhgini agiklayan A 6gretmeninin (yardim arayan) bakis
acisini alir. Bu nedenle, baska sozciiklerle ifade etmek, birinin digerinin olumlamasindan anladigini kendi
sozleriyle tekrarlamak, boylece dikkati muhatabin bakis agisinda tutmak, duygularini ve distincelerini
kavramak anlamina gelir.

Adim 3 / ikinci stratejiyi / 6zeti uygulayin:

Uygulanacak ikinci strateji sentezdir.

Biraz daha karmasik oldugu icin, baska bir sekilde ifade ettikten sonra test etmenizi dneririz.

Baska bir ifade, muhataplara adim adim eslik etme avantajina sahipse, 6zet, muhatabin uzun sireli bir
etkilesim icinde farkh kavramlar 6nerdigi aktif bir dinleme seklidir.

Bu durumda, dinleyici konusmanin kilit noktalarini toplar ve bunlari konusmaciya sunar, boylece
soylenenleri anladigini gésterir. Sunun gibi bir 6rnek izleyin:

e Ogretmen A (yardim istemek): "Durum oldukca karmasik. Bir grup égrenci hala sinif etkinlikleri
taleplerime cevap vermiyor. Beni sessizlikle ya da sadece kendilerinin anladigi ironik sakalarla karsi
karsiya getiriyorlar. Hicbir zaman sakalarin 6tesine gegmediler, ama baska bir sey planladiklarini
hissediyorum.  Sinifta daha fazla etkilesime girmelerini saglamak igin isbirlik¢i etkinlikler
dizenlemeye calistim, ancak pek yardimci olmadi. Onlardan her zaman uzak goriinliyorum,
karismamak ve beni anlamiyorlar. Ne yapacagimi bilmiyorum!"

e Ogretmen B (ayna): "En inatg dgrencilerinizle isbirlikgi bir kiiltiir insa etme girisimlerinizin, onlara
yakinlik agisindan bile bir etkisi olmadigini anliyorum. Ama size séylediklerinizi 6zetlemenize yardimci
olacak birka¢ sey sormama izin verin: Simdiye kadarki anlatiminizin ana konularinin neler oldugunu
distnidyorsunuz? Hikayenizde soylediginiz her seyi birbirine baglayan ortak noktanin ne oldugunu
disiniyorsunuz? Simdiye kadar bana anlattigin hikayeyi aciklayan bir baslk bulabilseydim, hangi
baslik olabilirdi?"

Kisa bir degis tokus olmasina ragmen, B'nin A'nin durumu temsil ederken ifade ettigi bazi kilit noktalari
kavramaya calismasina, sdylenenlere odaklanmasina ve ayni zamanda B'nin su anda sahip oldugu durumu
o6grenmesine yardimci oldugu gorilebilir.

Adim 4 / Sonug:

iki stratejiyi bes ciimle ile test edin ve aynanin stratejilerle pratik yapmasina izin verin. Yorumlama ve
sentez, empatik iletisimin iki 6nemli teknigi olarak duslinllebilir. Bununla birlikte, her ikisini de etkili
kilmak igin, dinleyicinin yarglyi miimkiin oldugunca askiya almaya, digerinin anlatimina karsi merak ve
saygl uygulamaya calismasi gerektigini vurgulamak énemlidir.
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5. BiLGILENDIRME

Yardimci ve aynanin bu stratejileri test ederken neler yaptiklarini disiinmeleri gerekir. Uygulamanin sonunda
veya birkag giin sonra bir tiir ortak konusma yapilmalidir. Konusmayi asagidaki noktalara odaklamaya galisin:

® Arayicl, aynanin ona karsi tutumunun yardimi icin neyi takdir etti? Bunun yerine neyi sevmedi?

® Aynanin ona karsi tutumunu dusindrken yardimcinin sahip oldugu
fikirler/dUsinceler/hisler/duygular nelerdir?

® Ayna, yardimciya karsli empatik davranmaya calisirken hangi fikirlere / distincelere / duygulara /
duygulara sahipti?

® Aynanin, empatik tutumu vyardimcinin karsilastirmalarina uygulamada neyin iyi calistigini
duslinlyorsunuz?

e Yardim arayanlar ve ayna arasindaki etkilesim sirasinda temel zorluklar nelerdi?

e Bu strateji 6grencilere nasil uygulanabilir?

6. OZEL MATERYALLER
Ozel bir malzemeye gerek yoktur. Yardim arayanin bes ciimleyi yazmasina izin vermek icin sadece bir kagit
parcasi kullanin.

7. IPUCLARI ve PUF NOKTALARI

Aynanin rolliniin biraz zorlayici olabilecegini distinirsek, 6zelliklede kisi 6gretmeye yeni baslamissa, Aynayi
yapmasl istenen 6gretmen isle biraz fazla duygusal olarak ilgiliyse, onun bir pargasi olmasina izin vermemek
bir fikir olabilir. Dinleyicinin (aynanin), 6gretim faaliyetlerinin en stresli donemlerinde, tam da bakis agisini
baskalarininkiyle karistirmadan digerine (yardim arayan) yaklasabilmek icin bu roli segmekten kacinmasi
tercih edilir. Yardim arayanin hikayesi ¢cok fazla veya zorlayici goriiniiyorsa, ondan kisa bir mola verin, biraz
su icin, nefes alin ve tekrar dinlemeye baslayin. Yardimcinin ne dedigini anlayamiyorsaniz, anlamadiginizi
sormak ve soylemek konusunda endiselenmeyin. Tavsiye ve 6nerilerden mimkin oldugunca kaginmaya
calisin. iki stratejiyi dinlemek ve uygulamak igin caba gdsterin.

8. GEVRIMIGi SURUM

Google Meet, Zoom gibi glinimiizde mevcut olan video konferans araglarini kullanarak ¢evrimigi bir siiriim
olusturabilirsiniz. Hazirlik faaliyeti aynidir ve izlenecek adimlar.
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