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1. Sio vadovo tikslas

Norint sékmingai jgyvendinti veiklas, priemones ir sprendimus, skirtus mokyklos klimato gerinimui,
o véliau konflikty, smurto/prievartos ir pravaik$ty mazinimui, abipusés pagarbos ir empatijos
didinimui, mokiniy jgalinimui ir akademiniy rezultaty gerinimui, reikalinga strateginé vizija ir pozitris.
Pavieniy mokytojy darbo neuztenka: reikalingas visos mokyklos ekosistemos jsitraukimas, kad
jgyvendinimas baty struktdrinis ir sisteminis mokyklos kontekste.

TASC strateginiame vadove pateikiamas zemélapis, padésiantis taikyti TASC visoje mokykloje
strateginiu lygmeniu, suvokiant mokyklg kaip visumg. Jame taip pat pateikiamos gairés, kaip didinti
klasés klimato gerinima. Gairése pristatoma mokyklos vadovybés ir mokytojy veikla, kuria siekiama
gerinti mokyklos klimatag, rengiant visos mokyklos strateginj plang, leidziantj jgyvendinti TASC
sistemg ir idéjas savo institucijoje.

Todél vadova sudaro toks turinys ir skyriai:
- Kaip paaiskinti, kad jasy mokykloje reikia jdiegti TASC (2 skyrius);
- Kaip nustatyti ir sukurti komandas ir darbo grupes (3 skyrius);
- Kaip sukurti strategija, jgyvendinti TASC savo institucijoje (4 skyrius);
- Kaip paversti savo strategijg veikiancia (5 skyrius;)
- Kaip stebéti strategijg (6 skyrius);
- Kaip testi jgyvendinimo procesg (7 skyrius).

Siame vadove sitlomas strateginis Zemélapis yra kintantis pagal situacijg. Tai idéjy ir klausimy
rinkinys, padésiantis jums susikurti savo pozidrj ] TASC metoda, kuris bity pritaikytas pagal josy
institucijos poreikius.

Skirtinguose skyriuose yra klausimai, kontrolinis sgrasas ir lentelés, kurias galite naudoti kurdami
savo strateginj plang. Jie yra paruosti taip, kad galétumeéte juos tiesiogiai panaudoti savo mintims,
apmastymams ir idéjoms pildyti.

Laikydamiesi filosofijos, priimtos kuriant TASC metoda, manome, kad esate savo mokyklos
konteksto ekspertas (-ai), todél jums reikia naudingy jZvalgy ir idéjy, kaip pritaikyti TASC savo
mokyklos poreikiams.

JUs esate savo jstaigos istorijy autorius (-iai). Sis vadovas padés jums papasakoti geriausias

istorijas apie savo mokyklg ir visus dalyvaujancius Zmones, kurie prisideda ir kartu kuria jos kultirg
ir vertybes.

PAPASAKOKITE SAVO ISTORIJA

2. Kaip paaiskinti TASC diegimo poreikj jusy
mokykloje

Esate mokyklos vadovas, kuris mano, kad klasé ir mokyklos klimatas yra tema, kurig
reikéty spresti jlsy jstaigoje.
Arba, pavyzdziui, esate mokytojas arba mokytojy grupé, kuri tiki, kad pagerinus atmosferg
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klaséje baty lengviau dirbti ir pagerinti santykius su mokiniais.
Suzinojote apie TASC ir norétuméte pristatyti jo idéjas, praktikg ir filosofijg savo mokyklos
kontekste.

KAIP TAI IGYVENDINTI?
Tai néra paprastas klausimas. TASC yra novatoriSkas, nes jame nagrinéjama tema, kuri
mokykloje ne tiek daug svarstoma. Ne tiek daug Zmoniy kada nors pagalvojo, kad klasés ir
mokyklos klimato problemos yra baddas pagerinti visy veikéjy, dalyvaujanCiy jvairiais
lygmenimis (santykiy, Ziniy perdavimo ir kt.), gyvenimo kokybe mokykloje.

Be to, pristatydami TASC idéjas savo mokyklos kontekste, turite Zinoti priezastis,
skatinancias jus tai daryti. Turite pereiti nuo minties, kad darbas su klasés ir mokyklos
klimatu apskritai yra svarbus, prie apmgstymy apie:

- KODEL jasy mokyklai reikia dirbti su $ia tema;

— KOKIUS praktinius tikslus norite pasiekti;

— KAIP manote, kad TASC galéty padéti jums pasiekti tokius tikslus.

.Klimatas ir mokyklos klasé“ yra labai platus ir bendras terminas, kurio reikia atsisakyti,
atsizvelgiant | jusy institucijos specifikg ir praktine nauda, kurig ji galéty gauti sutelkus
demesj j Sig tema.

Norédami pradéti savo kelione diegiant TASC idéjas savo mokykloje, sukiréme keletg
klausimy, kurie padés jums aiSkiai apibrézti, kodél jusy mokykloje klasés ir mokyklos
klimatas turéty bati itin svarbus. Atsakymai j klausimus ne tik atspindi jusy strateginj plang,
bet ir yra svarbios jzvalgos rengiant ir jgyvendinant plang ateityje, leidzia jums bendrauti
bei jtikinti juos suinteresuotgsias Salis jusy idéjy pagristumu.

Aprasykite priezastis, kodél, jusy manymu, jiosy mokykla turéty apsvarstyti klasés ir
mokyklos klimato tema.
ISreikSkite tai kaip naudg mokyklai, mokytojams ir mokiniams.



Klausimas

Atsakymas

Kodél jasy mokykla turéty sutelkti déemesj
Jj klasés ir mokyklos klimato tema,
atsizvelgiant j ugdymo ir popamokine
veiklg?

ISreikSkite priezastis naudodami tokius
terminus: mazinti, tobulinti, didinti, mazinti
ir t.t. sutelkti démesj j bendrg mokyklos
lygj ir politika.

Kokius tikslus keliate pristatydami veiklg,
susijusig su klasés ir mokyklos klimato
valdymu jasy jstaigoje?

Kiek jmanoma daugiau sutelkite démesj |
konkrecius tikslus, remdamiesi turimomis
Ziniomis apie savo mokyklos aplinka.
Pavyzdziui, teiginys, kad ,klasés klimato
gerinimas sumazinty patyciy rizikg“, yra
konkretesnis nei teiginys, kad ,gerinant
klasés klimatg mokiniai jaustysi geriau®.

Kodél jasy mokytojai turéty sutelkti
démesj j klasés ir mokyklos klimato
temg?

Kokios naudos jie galéty i$ to gauti?

ISvardinkite priezastis naudodami
tokius terminus: sumazinti, tobulinti,
didinti, mazinti ir pan.

Sutelkti démesj j mokytojy jgtadziy ir
gebegjimy tobulinima.

Kokie TASC idéjy panaudojimo
privalumai dirbant su klases ir mokyklos
klimatu?

ISvardinkite priezastis naudodami tokius
terminus: sumazinti, pagerinti, padidinti,
mazinti ir t.t.

Sutelkite démes;j j kelis mokymosi
proceso aspektus:

- Motyvaciniai aspektai;

- Susijes su mokymosi procesu;

- lgudZiy jgijimas.

Gebéjimy ir Ziniy vertinimas.
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3. Kaip sukurti komandas ir darbo grupes

3.1. Kodeéel TASC reikalingas komandinis darbas?

Jei nuspresite pristatyti TASC idéjas savo mokykloje, pirmas dalykas, kurj kvieCiame
apsvarstyti, yra sukurti vieng ar daugiau komandy/darbo grupiy, kurios sutelkty démes;j j
klasés ir mokyklos klimato gerinima.

Labai rekomenduojame rinktis $j kelig dél jvairiy priezasciy.

Pirma, TASC remiasi novatoriska filosofija ir epistemologija, pagrjsta postmodernistinémis,
socialinio konstruktyvizmo, poststruktiralistinémis ir naratyvinémis idéjomis. Sios idéjos
kvieCia visus asmenis, dalyvaujancius kuriant mokyklos klimatg — mokykly vadovus,
mokytojus, Svietimo specialistus, taip pat mokinius, tévus ir visas kitas suinteresuotas salis,
kurios, jisy nuomone, gali bati svarbios — apmagstyti savo vaidmenj ir veiksmus turinCius
jtakg mokyklos klimato buklei. TASC kvie€ia visus dalyvaujanCius Zmones mastyti ,iS
iSorés” ir kai kuriais atvejais pasikeisti pasidalinti istorijomis ir mokyklos kontekstu.

Kita priezastis yra ta, kad klasés ir mokyklos klimato tema yra sudétinga. Jame dalyvauja
jvairts zmones, turintys skirtingus vaidmenis, Zinias, socialine ir kultring aplinka. Klasés ir
mokyklos klimatas yra nuolat besikeiCiantis ir nuolat besikeiciantis procesas, todél jj reikia
nuolat ir nuosekliai analizuoti. Darbas komandoje padeda dalytis idéjomis, patirtimi ir
Ziniomis bei turéti skirtingus pozitrius j tema.

Taigi, jums reikia suvokti TASC sistemg ir suprasti jos logika.

Kitaip tariant, norint sukurti TASC pagrjstg strategijg, jums reikia komandos Zmoniy, kurie
domisi klasés klimato tema.

Be to, Sie Zzmonés turéty turéti galimybe skleisti zinig apie klasés ir mokyklos klimato
gerinimo svarbg jasy institucijoje, skatina susidomeéjimg ir jsitraukima.

Jei pradedate jtraukti TASC idéjas | savo mokyklg, greiCiausiai pirmajj komandinj darbg
sukurs mokytojai ir (arba) Svietimo, psichologijos ar socialinio darbo specialistai. Taip pat
galite jtraukti kitas susijusias suinteresuotgsias Salis, taCiau kol kas rekomenduojame
jtraukti tik savo institucijos specialistus, kurie atrodo motyvuoti arba domisi klaseés ir
mokyklos klimato tema.

3.2. Pagrindiniai klausimai, kaip iSskirti TASC grupés narius jusy
institucijoje

Toliau pateiktoje lenteléje pateikiami klausimai, kurie gali padéti jums nustatyti, kurie
mokytojai ir (arba) specialistai jusy jstaigoje geriausiai tikty pagrindinei su TASC susijusiai
veiklai.
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Klausimai

Ar jasy jstaigoje yra mokytojy/profesionaly, kurie, jisy nuomone, galéty turéti Ziniy apie klasés ir
mokyklos klimato temg?

Jei taip, kaip galite jiems aiskiai
paaiskinti savo konkrecius tikslus?

PATARIMAS: aptarkite su jais jy poZzidrj j
temg. Pasitikékite jy profesionalumu ir
patirtimi: jie tiesiogiai bendrauja su
mokiniais ir gali suteikti jums naudingy
idejy, kaip parengti veiksmy plang, kuris
labiau atitikty tikruosius mokyklos
poreikius.

UZsiraSykite savo idéjas, kaip tai padarytumeéte.

Jei ne, kaip galite veiksmingai jtraukti juos j
Sig temg?

e Kaip galite jiems paaiskinti, kaip svarbu jusy
jstaigoje nagrinéti klasés ir mokyklos klimato
temg?

e Kaip TASC idéjos gali padéti

paaiskinti?

UzZsiraSykite savo idéjas, kaip tai padarytuméte.

1§ kiek nariy turéty bati pagrindiné
grupé?

Savo idéjas rasykite Cia.

Kokie specialistai turéty dalyvauti?
Tik mokytojai?

Tik pedagogai/psichologai/socialiniai
darbuotojai?

Visy 8iy profesionaly derinys?

Savo idéjas rasykite Cia.

Ar pagrindiné grupé gali bati atvira ir
studentams / moksleiviams?

TASC mano, kad studenty/ moksleiviy
ambasadoriy vaidmuo padeda
profesionalams skleidziant TASC
metodg mokyklos kontekste.

Greiciausiai pradiniame etape pagrindine
grupe sudaryty tik profesionalai. Taciau
jei jums pavyks pasiekti teigiamy
rezultaty ir josy jstaigoje plinta klasés ir
mokyklos klimato gerinimo kultdra, galbat
galite pagalvoti apie kai kuriy mokiniy
jtraukimg j pagrindine grupe.

Savo idéjas rasykite Cia.
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Kai aiSkiai suprasite, kas nori ir turi bati pagrindinéje grupéje, ir kaip jtikinsite juos
prisijungti prie pastangy ir (arba) paaiskinti savo tikslus, laikas pradéti kurti pagrindine
grupe, su kuria kartu kuriate jusy mokyklos strategija.

3.3. TASC epistemologijos supratimas

Su TASC susijusios veiklos ,pagrindiné grupé*® turi zinoti ir suprasti TASC epistemologija,
C.L.A.S.S. sistemg ir biti susipazines su EPR metodika.
Visus juos galite rasti TASC svetainéje: https://www.schoolclimatetasc.eu/

Kaip minéta anksCiau, TASC epistemologija semiasi idéjy i§ skirtingy teoriniy ir
epistemologiniy sri€iy: socialinio konstruktyvizmo, postmodernizmo, kompleksinio sistemos
pozidrio, poststruktdralizmo, naratyvo perspektyvos ir j sprendimus orientuoto poZzidrio.

TASC supazindina jus su visiSkai nauja, visiSkai kitokia mastysena. Taciau musy tikslas
néra priversti jus persigalvoti ir paneigti visus savo ankstesnius jsitikinimus ir Zinias.
Siekiame praplésti jusy perspektyvg ir praturtinti jasy patirtj naujomis ir SvieZiomis idéjomis.
Pagalvokite, ar jie jums gali bati naudingi, ar ne.

Turint tai omenyje, zemiau rasite lentele, kuri gali padéti jums ir pagrindinés grupés nariams
apmastyti TASC epistemologijg ir iSsiaiSkinti, ar suprantate jos filosofinj pagrindg. Tiksliau,
Sios lentelés tikslas yra padéti jums apmastyti, KAIP jds ir jisy pagrindiné komanda
suprantate TASC epistemologija.

Néra ,teisingo“ ar ,neteisingo” bldo suprasti §j turinj. Svarbu, kg tai reiskia jums ir kaip
galite pritaikyti TASC epistemologijg konkreCiame savo institucijos kontekste.

Atsiminkite - ESATE SAVO MOKYKLOS EKSPERTAS.

Apmastykite epistemologijg, kg jums reiSkia jvairios aprasytos orientacijos ir kokias
JZvalgas ar iSvadas galite gauti i$ jy. Perskaitykite svetainéje esancig sistemg ir
uzpildykite Zemiau esancig lentele.


https://www.schoolclimatetasc.eu/

Teoriné prieiga

Kokiy jzvalgy /
iSvady galiu padaryti
i§ Sio apibréZimo?

Kaip galiu pritaikyti gautas
j2valgas gerinant mokyklos
klimatg?

SOCIALINIS
KONSTRUKTYVIZMAS

POSTMODERNIZMAS

SUDETINGAS SISTEMINIS
POZIURIS

POSTSTRUKTURALIZM
AS

NARATYVINE
PERSPEKTYVA

| SPRENDIMA o
ORIENTUOTAS POZIORIS
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3.4. CLASS modelis

g

% CLASS®
Y MODELIS
TASE

PAGALBA MOKYTOJAMS IR
‘ MOKINIAMS GERINANT MOKYKLOS
www.schoolclimatetasc.eu KL|MATA BENDRADARBIAUJANT

SUMANYMAS. Démesys iniciatyvumui, asmeniui ir
grupei, santykiams, kaip bendram prasmés
konstravimui, santykiams, kaip abipusio poveikio
procesui.

VADOVAVIMAS. Démesys bendradarbiaujanciai
lyderystei, galios dinamikai santykiuose,
lyderiavimui atsilikant vienu Zingsniu.

TIKSLAS. Démesys j tikslg orientuotam pozidriui, |
ateitj orientuotam pozidriui, darbas su hipotezémis.

PALAIKYMAS. Kaltinimo, smerkimo vengimas,
empatija, smalsumas.

SPRENDIMAS. Démesys j sprendimus orientuotam
poZzidriui, problemy sprendimui ir j sprendimy
kirima orientuotas mastymas.

w N >r O

Rt Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
i of the European Union

PROJECT REFERENCE: 2020-1-IT02-KA201-079365

Zemiau rasite lentele, kuri gali padéti jums ir pagrindinés grupés nariams apmastyti sistemg
ir iSsiaiskinti, ar suprantate jos logikg. Tai svarbu, nes TASC pagrjstos geresnio klasés ir
mokyklos klimato strategijos kdrimas reikalauja, kad visi, kurie dalyvauja kuriant,
jgyvendinant ir stebint strategijg, gerai suprasty sistema.

Pagalvokite apie sistemg, kg jums reiSkia skirtingi elementai ir ar kai kurie jos aspektai ar
konstrukcijos jau taikomi jusy mokykloje (kuris gali bati naudojamas strategijos jtvirtinimui
Jjau esamoje praktikoje). Perskaitykite svetainéje esancig sistemg ir uZpildykite Zemiau
esancig lentele.
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Metodo elementai

Kg man tai reisSkia mokyklos
klimato gerinimo kontekste?

Kokia praktika ar veikla
mokykloje gali biti jtvirtinta?

SUMANYMAS

VADOVAVIMAS

TIKSLAS

PALAIKYMAS

SPRENDIMAI

12



3.5. EPR metodika

Zemiau rasite lentele, kuri gali padéti jums ir pagrindinés grupés nariams apmastyti
sistemg ir iSsiaiSkinti, ar suprantate jos logikg. Tai svarbu, nes TASC pagrjstos
geresnio klasés ir mokyklos klimato strategijos kdrimas reikalauja, kad visi, kurie
dalyvauja kuriant, jgyvendinant ir stebint strategijg, gerai suprasty metodika.

TASC PROJEKTO g
~EPR“ MOKYMO i @
METODIKA

PAGALBA MOKYTOJAMS IR MOKINIAMS ] A 8 ﬂ

GERINANT MOKYKLOS KLIMATA
BENDRADARBIAUJANT www.schoolclimatetasc.eu

»EPR“ MOKYMO METODIKOS TAIKYMAS

projekto metu sukiréme mokymo metodika, skirtg mokytojams ir
projekto mokiniams-ambasadoriams, kuri remiasi modeliu. Metodika
sudaro tyrimas (angl. Explore), praktika (angl. Practice) ir refleksija (angl.
eflection) - sutrumpintai . Taikant sig metodikg, mokytojai ir mokiniai-
ambasadoriai padés kitiems mokytojams ir mokiniams (1) klasés klimato
situacija, (2) klasés klimato gerinimo pratimus kasdieniniame
mokyklos gyvenime ir (3) ir visg procesg bei pateikti jzvalgas.

TYRIMAS. Naudokite CLASS modelio jrankius
E klasés klimatui istirti, tai reikéty pakartoti bent
tris kartus per metus.

PRAKTIKA. Atlikus tyrima ir remiantis jo rezultatais
iSsirinkite jrankius, kuriuos naudosite situacijai
pagerinti.

REFLEKSIJA. Naudokite CLASS jrankius
diskusijoms su kolegomis ir mokiniais apie veikly
rezultatus. Taip sukursite pagrindg naujam EPR
mokymo ciklui.

ot Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
el of the European Union
PROJECT REFERENCE: 2020-1-1T02-KA201-079365

Apgalvokite metodikg, kg skirtingi dalykai jums reiskia ir ar kai kurie jos aspektai ar
konstrukcijos jau yra taikomi jasy mokykloje (kurig galima naudoti norint jtvirtinti strategijg
jau esamoje praktikoje). Perskaitykite metodikg svetainéje ir uzpildykite lentele Zemiau.
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Ka man tai reiskia Kokia praktika ar veikla
Sistema dalys mokyklos klimato gerinimo mokykloje gali bati jtvirtinta?
kontekste?

TYRIMAS
\Atliekant tyrimg dél
klimato situacijos
klaseje

PRAKTIKA Kasdienio
gyvenimo mokyklos
klimato veiklos
praktikavimas

REFLEKSIJA

IS praktikos
kylanciy  jZvalgy
Jjvardijimas

3.6. Pagrindinés grupés klrimas

Siame etape turétuméte sukurti paramos struktiirg, kuri paskatins tolesnj strategijos
kdrimg ir jgyvendinimg. Asmenys, kurie tai darys, bus i$ ty, kurie dalyvavo bendroje
kdrimo sesijoje ir yra pasirenge bei motyvuoti tapti jgyvendinamo proceso lyderiai /
vadovai.

Pagrindiné grupé turéty bati pakankamai maza, kad baty judri ir efektyvi, ir pakankamai
didelé, kad baty atstovaujama mokyklos vadovybei, mokytojams ir Svietimo pagalbos
personalui.

Gera idéja pradéti — paprasyti savanoriy i§ uzsiémimy ir atrinkti tuos, kurie parodo
didziausig entuziazmg dél strategijos, nes jie sutelks ir motyvuos visus kitus.

s —

nereiskia, kad jie visus sprendimus priims vienasaliSkai: kiekvienam strategijos karimo

14
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ir jgyvendinimo zingsniui reikia apgalvoti, kokius sprendimus gali priimti komanda, o
kokius reikéty konsultuotis su platesne mokyklos vadovybe, mokytojais ir Svietimo
pagalbos personalu.

Svarbu, kad visi mokyklos nariai aiskiai suprasty, kas atsakingas uZz strategijos
Jgyvendinimg ir stebéseng. Toliau pateikta lentelé yra pavyzdys ir atskleidZia kai
kuriuos struktdros vaidmenis, taciau jas turite rasti struktarg ir pareigas, kurios
geriausiai atitikty jusy situacijg. /sitikinkite, kad dalyvaujantys asmenys yra motyvuoti ir
nori bati struktaros dalimi.

Vardas ir .
Pareigos kontaktiniai Trumpas atsakomybiy
duomenys aprasymas
. . - Pirmininkauti strategijos komiteto
Strategijos komiteto posédZiams
pirmininkas o -
- Koordinuoti veikly jgyvendinima.
- Teikti pastabas.
- Uztikrinti dalyviy sagra8us. Skelbti
Strategijos susitikimy data, laika.
komiteto - Siysti kvietimus j komiteto
sekretorius veiklos aptarimus.
. - Prisidéti prie strategijos
Stra;eguos apibrézimo ir stebéjimo.
komiteto narys e e e o
- -Teikti atsiliepimus apie jvertinima.
Strategijos - Stebeti ir uztikrinti, kad strategija bty
igyvendinimo igyvendinta taip, kaip planuota ir sutartu
prieZidra ir laiku.
stebésena - Stebéti KPI ir informuoti pirmininka, jei
reikia imtis veiksmuy.
- Jgyvendinti nenumatyty atvejy planus.
- Atsakingas uz strategijos
Strategijos jgyvendinimo rezultaty vertinimg po
lgyvendinimo 1 mety, jskaitant vidinj mokytojy
jvertinimas vertinima.
- Teikti rekomendacijas buasimai
veiklai.

Idealiu atveju sgraSas turéty bati lengvai prieinamas visiems mokyklos mokytojams.
Skelbimy lentos mokytojy kambaryje arba mokyklos internetinéje saugykloje.
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4. Strategijos kurimas

4.1. Apmastymai pries pradedant procesa

Manome, kad TASC metodo jdiegimas, kad buty sékmingas, neturéty bati tik procesas
i$ virSaus | apacia. Strategijq ir pozilrj turéty remti visi mokymo procese dalyvaujantys
asmenys, t. y. mokyklos vadovybé, mokytojai ir $vietimo darbuotojai. Svietimo naujoviy
procese tai yra dar svarbiau: jei jgyvendinimas nebus vykdomas nuosekliai visoje
mokykloje ir nebus vienodai kokybiSkai ir motyvuotai, tai turés neigiamg poveikj
mokiniy mokymosi procesams.

Taigi labai svarbu strategijg kurti kartu, jtraukiant bent trijy minéty grupiy atstovus.
Taciau, jei manote, kad tai aktualu, galite pakviesti ir kitas suinteresuotgsias Salis, pvz.,
tévy ar mokiniy asociacijos atstovus, mokykly inspektorius, Svietimo institucijy atstovus
ir kt. Bendras strategijos kurimo procesas vadinamas bendro kurimo procesu.

Bendra kdryba — tai bendras naujy vertybiy (koncepcijy, sprendimy, produkty ir
paslaugy) kdrimas kartu su ekspertais ir (arba) suinteresuotomis Salimis (pavyzdZiui,
klientais, tiekejais ir kt.). Bendra kdryba yra bendradarbiavimo inovacijy forma: idéjomis
dalijamasi ir jos tobulinamos kartu.

| strategijos kdrimo procesg jtraukus visus susijusius veikéjus ir suinteresuotgsias $alis,
jgyvendinimo procesas vyks sklandziau, nes vadovybé, mokytojai ir ugdymo personalas
susitaria dél pozidrio ir skirtingy plano aspekty ir visi perduos tg pacig zinig kitiems.

4.2. Bendras strateginiy tiksly kiirimas

Savo tikslams nustatyti galite naudoti jvairius metodus (pvz., fokusavimo grupe, minciy
Sturmg ir pan.), jei tik jsitikinsite, kad tai yra bendras kirybinis tobuléjimo procesas,
kurio metu visi dalyviai turi galimybe iSreiksti savo balsg. Cia siGlome naudoti toliau
pateiktg kontrolinj sgrasg, pagrjstg Pro Action Café metodika.

Kaip pokalbio procesas, ,,Pro Action Café” yra kolektyviné, novatoriSka metodika, skirta
rengti pokalbius apie projektus, kurie svarbiis dalyvaujantiems Z2monéms. Sie pokalbiai
susieje, Zmonés juda tarp (kavinéje ar kitoje neformalioje vietoje) staly, dalinasi
idejomis ir sidlo vieni kitiems naujy jZzvalgy apie klausimus ar problemas, kurios yra
svarbiausios jy gyvenime, darbe, organizacijoje ar bendruomenéje.

Kontrolinis sgrasas skirtas bendrai kdrybai, jtraukiant atitinkamus dalyvius. Toliau
pateikiami skirtingi turai gali bati vykdomi skirtingose sesijose arba per vieng dieng.
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Prie$ sesija:

>

>

Apibrézkite dalyvaujanciy asmeny skaiciy. Turékite omenyje, kad jis turi atspindéti
jusy institucijos dydj, kad baty veiksmingas. PATARIMAS: ne maziau kaip 5, bet ne
daugiau kaip 15.

Apsvarstykite, ar norite jtraukti tik mokyklos vadovybés, mokytojy ir Svietimo
pagalbos personalo atstovus, ar norite pakviesti ir kitas suinteresuotgsias $alis.
PATARIMAS: jsitikinkite, kad kiti suinteresuotieji subjektai atstovauja tik nedidelei
daliai dalyviy, jie néra tie, kurie iS tikryjy jgyvendins bendrai sukurtg strategijg jusy
mokykloje.

Paaiskinkite, kodél manote, kad mokyklos klimato problemos sprendimas taikant
visapusiSkg strateginj pozitrj yra svarbus, ir paaiskinkite, kodeél siGlote bendro
kdrimo metodg. PATARIMAS: blkite paprasti ir glausti, jus ,parduodate jiems savo
idéjg). Jei reikia, paaiskinkite, kg reiSkia bendra kiryba.

Paaiskinkite potencialiems dalyviams idéjg sukurti strategijg, pagrijstg TASC, ir
paziurékite, kas yra motyvuotas ir nori dalyvauti procese. PATARIMAS: jsitikinkite,
kad pakviesti dalyviai yra informuoti apie TASC, o jei ne, pateikite jiems bent
santrauka.

| pirmg uzsiémimg pakvieskite labiausiai norinCius ir labiausiai motyvuotus atstovus.
PATARIMAS: paaiskinkite, kad strategijos kidrimas yra procesas ir kad galima
organizuoti daugiau uzsiémimuy.

Sudarykite darbotvarke ir iSsiyskite jg dalyviams gerokai pries sesijg.

Sesijos metu:

>
>
>

Aplinka turéety skatinti lengvg bendravimg ir bendradarbiavima.

PATARIMAS.

Bendriems uzsiémimams/pristatymams siGlomas ratas su kédémis. 2-4 stalai su
kédémis komandinio darbo uzsiémimams (1 stalas 3-5 dalyviams). AtverCiamosios
lentos, popierius, pastas, zymekliai ir rasikliai.

1 turas. ,Kodél madsy mokykla turéty dirbti klasés ir mokyklos klimato tema?
Naudokite klausimus i 2 skyriaus ir pateikite savo atsakymus kaip Siy klausimy
iniciatorius. Siekiama pasiekti sutarimg dél priezasCiy, kodél visi mano, kad
strategija reikalinga. Numatoma trukmé nuo 30 iki 45 minuciy.

2 turas. Remdamosi priezastimis, kodél buvo dirbama su klasés ir mokyklos klimato
tema mokyklos lygmeniu, komandos apibrézia savo pagrindinj strategijos tiksla, gali
ji uzradyti, nubraizyti ir pan. Tada idéjos pristatomos arba sudedamos ant sienos ir
aptariamos visy. Tikslas yra pasiekti didZiausig sutarimg dél bendro strategijos
tikslo.

PATARIMAS.

Liepkite komandoms susitelkti ne tik j trumpalaike perspektyva, bet ir j ilgalaike
perspektyva ir galvoti net 5 metus j priekj. Numatoma trukmé nuo 30 iki 45 minuciy.
3 turas. Paprasykite komandy imtis bendro tikslo kaip atskaitos tasko ir apibrézti
(konkrecius) tikslus, paprasykite jy nepamirsti, kad jie turéty bati SMART (Zr. toliau).
Tada pateikiami ir aptariami tikslai, siekiant sutarimo dél galutinio konkrecCiy tiksly
rinkinio. Numatoma trukmé 60 minuciy.
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Kas yra SMART strategija?

- S — gpecifikacija (angl. Specific): tiesiogiai susijes su bendru strateginio plano
tikslu ir parodo tiesioginj ry§j su skaitmeniniy priemoniy naudojimu mokykloje.

- M -—ismatuojamas (angl. Measurable): turétuméte galéti jvertinti, ar tikslas
pasiektas ar daroma paZanga siekiant jo jgyvendinimo.

- A —pasiekiama (angl. Achievable): jsitikinkite, kad tikslas yra realus ir
pasiekiamas per nustatytg strateginio plano laikotarpj.

- R —realistiskas (angl. Realistic) : jsitikinkite, kad jis yra tikroviskas, jsitikinkite,
kad nesate per daug ambicingi (arba nepakankamai ambicingi);

- T - laiko apribojimas (angl. Timebound): nustatykite tikslo laikotarpj, pvz.,
pasiekti per 6 ménesius, 1 metus ir pan.

Kiekvienam jusy apibréztam tikslui perziurékite, ar visi anksc€ia. iSvardinti aspektai
galioja, jei ne, grjzkite atgal ir apibrézkite tikslg iS naujo, kol jie visi bus tinkami.

> 4 turas. ,Kur eisime toliau?“ Bendra diskusijy grupé, kurioje dalyviai pirmiausia
perziri ankstesniy tury rezultatus. Ir paprasykite jy atsakyti j klausima:
o Kokiy tolesniy Zingsniy galétume imtis, kad strategija tapty realybe?
o Kas bus pagrindiniai asmenys, vedantys j priekj procesg ir uztikrinti, kad
tolesniuose skyriuose nurodyti zingsniai buty jvykdyti?
Patarimas. Gali bati gera idéja tai padaryti atskirame uzsiémime, todél dalyviai turéjo laiko
suvirskinti ankstesniy tury rezultatus ir pradéti su nauja energija.

5. Strategijos jgyvendinimas

Sukdre strateginius tikslus, laikas parengti strategijg ir paversti Siuos strateginius tikslus
konkreciais zingsniais. Strategijos jgyvendinimas reiSkia kiekvieno tikslo pavertimg
mazesniais Zingsniais, kuriy kiekvienas turi savo antrinius tikslus ir terminus.

Svarbu nepamirsti mokyklos riby, pavyzdZiui, infrastruktdros, taip pat laiko, kurj galima
atlaisvinti i5S mokymo programos ir uzklasinés veiklos, kad baty galima realiai jgyvendinti
apibréztus Zzingsnius. Nepersitempkite, nes tai gali sumaZinti motyvacijg. Ne tik
pagrindiné grupé, bet ir visi, susije su TASC jgyvendinimu ir paveikti TASC, turi turéti
galimybe pamatyti, kokj poveikj ji sukuria ir kokias pareigas bei atsakomybe turi.

Masy pasitlymas Siame etape yra pasikliauti E.P.R. metodika. Tiesg sakant, E.P.R.

metodika reiSkia ne tik TASC diegimo vertinimg ir vertinimg vienoje klaséje, bet ir visoje
institucijoje.
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5.1. TYRIMAS 1 - nustatykite strateginius tikslus

Zemiau esancioje lenteléje parodyta, kaip galétuméte apibrézti strateginio tikslo
antrinius tikslus ir konkreéius Zingsnius. Sis pratimas turéty biiti atliktas kiekvienam i$
jasy apibrézZty strateginiy tiksly. Metodas turi bati bendro kdrimo metodas ir galite
naudoti 4.2 skyriuje pateiktg ,Pro Actin Café” kontrolinj sgrasa, kad organizuotuméte
uzsiemimus ir pritaikytuméte tg patj metoda.

Apibrézkite veiksmo

Strategini Apibrézkite Apibrézkite uzbaigimo terming
s tikslas antrinius veiksmus, kuriy
tikslus imsités, kad
pasiektuméte

antrinius tikslus

1) 1.1
Jrasykite strateginj 1.2
tikslg
1.3
ir kt.
2) 2.1
2.2.
2.3
3)
4)

Jrasykite tiek antriniy tiksly, kiek manote esant reikalinga.

Kai baigsite Sias praktikas, laikas nuspresti, kurias praktikas jgyvendinsite pirmiausia.
Zinoma, tai turi biti suderinti su antriniais tikslais ir prisidéti prie nustatyty tiksly.

Atlikite viskg nuosekliai, vadovaudamiesi iki Siol surinktomis jZvalgomis. Ne ad hoc metodas
gali duoti rezultaty per trumpg laikg, tacCiau ilgainiui susiklostys chaotiSka ir
nekontroliuojama situacija, kai kiekvienas darys tai, kg mano esant reikalinga,
atsizvelgdama j tikslg ir uzdavinius arba neatsiZzvelgdami j juos.

5.2. TYRIMAS 2 - Identifikuokite ribas
Pries pasirinkdami praktikas, kurios bus strategijos ir veiklos plany dalis, turekite aisky

supratimg apie savo realybés ribas. Tai padaryti pades toliau pateikta lentelé, kurioje
pateikiami galimy riby ir (arba) apribojimy pavyzdziai: kurie badingi jasy mokyklai.
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Klausimas Atsakymas
Kokia yra (technologiné) infrastruktira arba
jasy mokykla ir (arba) klasé? Kaip tai riboja
praktikg?

PATARIMAS

ISanalizuoti dabartine infrastruktiirg erdvés,
jrangos ir technologijy poZidriu.

Sukurkite lentele, kurioje iSvardinsite visus
turimus elementus. Salia esanéiame stulpelyje
apraSykite, ar ir kaip tai riboja tam tikros
praktikos, kurias galima taikyti?

Kokia yra juasy mokyklos pedagoginé filosofija
ir politika ir ar tai riboja praktikg, kurig galima
jgyvendinti?

PATARIMAS

Jei atsakymas neigiamas, pereikite prie kito
klausimo, jei taip, atidziai iSanalizuokite, ar
metodg reikia pritaikyti atsizvelgiant j TASC
jsisavinimag ir sitlomos praktikos jgyvendinima.

Ar Svietimo institucijos laikosi specialios
klasés ir mokyklos klimato politikos, t. y. ar
Jos leidZia mokykloms laisvai vadovautis savo
sprendimais ar yra apribojimy?

PATARIMAS

Susisiekite su savo Svietimo institucijomis ir
paklauskite, ar jie leidZia jums sukurti savo
strategija.

Koks yra jasy mokiniy informuotumo lygis
klasés ir mokyklos klimato tema? Kaip tai veikia
praktikas, kurias galima pasirinkti ir jgyvendinti?

PATARIMAS
ISanalizuokite, kuriai praktikai reikia Ziniy ir
(arba) supratimo, reikalingo jusy mokiniams.

Labai svarbu, kad praktikos pasirinkimas atitikty jisy komandos poreikius ir savybes,
nustatytus jusy konkrecioje institucijoje. Turite veikti atsizvelgdami j apribojimus,
pavyzdziui, infrastruktira, mokyklos pedagoginé filosofija ir politika, regioninio ar
nacionalinio lygmens Svietimo politika ir kt., kurie gali turéti jtakos, kokia praktika gali bati
jgyvendinama ( o kurios ne).

5.3. PRAKTIKA 1 - veikly pasirinkimas

Atsake | auksCiau pateiktus klausimus, turésite aiSky supratimg apie ribas, susijusias su
praktika ir kriterijais, pagal kuriuos bus pasirenkamos priemonés, kurios bus galutinai
jgyvendintos. IS esmeés jus turite galimos praktikos atrankos kriterijy pagrindg. Dabar
galite pereiti prie pirmyjy praktiky arba praktiky rinkinio, kuris bus jgyvendinamas jasy
mokykloje.
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Klausimas Atsakymas

Kokios praktikos turéty bati jgyvendintos
pirmiausia? Perzidrékite TASC praktikos
sgrasg ir paaiskinkite, nuo ko pradéti ir
kodeél.

PATARIMAS
Jsitikinkite, kad visi pagrindinés grupés
dalyviai pasieké sutarimg.

Norédami pradéti, pasirinkite praktikg arba
praktiky rinkinj. Kurie yra naudingiausi
studenty/moksleiviy amziui ar tipui, teikiamai
studijy sriciai ir pan. ir kodel?

PATARIMAS

Paklauskite mokytojy, ar jie jau naudojo kai
kurias praktikas, galbdt kitose aplinkose arba
Siek tiek kitaip (ankstesniuose darbuose,
kitoje mokymo veikloje), ir paklauskite arba
pateikite atsiliepimy, ar jie mano, kad jie yra
naudingi mokyklos kontekste.

Sio proceso pabaigoje gausite praktiky sgrasa arba praktiky grupe, kad pradétuméte
gerinti klasés ar mokyklos klimatg. Sgrasas neturéty bati vertinamas kaip uzdaras
sgrasas, o kaip gyvas organizmas, kuris auga ir pleciasi jums judant j priekj.

5.4. PRAKTIKA 2 — Pradékite jgyvendinimo procesa

Dabar laikas pradéti dirbti klaséje ir mokykloje, rinkti rezultatus ir daryti iSvadas bei jZvalgas,
kaip elgtis toliau. Pries pradédami, turite atsizvelgti j bent tris parametrus, kurie yra iSvardyti
toliau esancioje lenteléje. Tokie parametrai leidZia sukurti aiSky nustatymg pradéti diegimo
procesa ir nuolat stebéti veiklg. Zinoma, nedvejodami pridékite tiek parametry, kiek manote,
kad jie jums ir jusy komandai reikalingi.
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Dalyviy tipas

Pasirinkimo
paaiskinimas

Mokiniai

IS tos pacios klasés?

Mokiniai is skirtingy klasiy?
Tokio pat amZiaus? Skirtingas
amzius?

Profesionalai
Mokytojai?

Edukologijos ir psichologijos profesionalai?
Misrios grupés?

Mokiniai ir profesionalai kartu

Dalyviy skaicius

Pasirinkimo
paaiSkinimas

Kiek grupiy?

Viena ar daugiau?

Minimalus ir didZiausias dalyvaujanciy
Zmoniy skaicius?

Laikotarpis

Pasirinkimo
paaiSkinimas

Kiek laiko turéty trukti jgyvendinimas?
Kiek praktiky reikéty pasidlyti?

Visi nurodyti klausimai yra pavyzdZziai, kuriais galite remtis.

5.5. PRAKTIKA 3 - Identifikuokite mokytojus ekspertus

Idéja yra paklausti mokytojy, ar jie anks€iau naudojo kai kurias praktikas, ar ne, kad
bty sudarytas naudoty praktiky ir jas naudojusiy mokytojy sgrasas.

PaprasSykite Siame sgrasSe esancCiy mokytojy nurodyti, kokiomis aplinkybémis jie
naudojosi praktika, ar laiko save pradedanciaisiais ar pazengusiais praktikos
naudotojais, paprasykite leidimo, kad iSkilus klausimams su jais galima baty susisiekti

ir kitems mokyklos mokytojams.
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Veiklos Jg atflikusio A_plin_kybe'_s, Lygis (Pagal
pavadinimas mokytojo vardas, kuriomis veikla EPR metodika)
pavardeé ir buvo vykdoma
kontaktiniai
duomenys

Idealiu atveju sgrasas turéty bati lengvai pasiekiamas visiems mokyklos
mokytojams, skelbimy lentos mokytojy kambaryje arba saugojamas mokyklos
internetinéje saugykloje. |sitikinkite, kad sgrasas visada atnaujinamas, todél
reguliariai ieSkokite naujy jrankiy.

Paklauskite sgrase esanciy mokytojy, ar jie noréty trumpai papasakoti apie praktikg
kitiems suinteresuotiems mokytojams.

6. REFLEKSIJA - jgyvendinimo stebéjimas

6.1. Jvadas
Turite uztikrinti, kad strategija bus tinkamai stebima ir vertinama. Tiesg sakant, manome,
kad strategija ir veiklos planai yra nenaudingi, nebent galite jvertinti, ar padaryta pazanga
siekiant jos tiksly. Taigi, kartu sukdrus strategijg ir apibrézus veiklos planus, laikas pagalvoti
apie strategijos stebéseng ir vertinima.

Strategijos stebésenai ir vertinimui reikia tiek kiekybinio, tiek kokybinio komponento.
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Kiekybiné stebésena ir vertinimas atliekami naudojant KPI, t. y. pagrindinius veiklos
rodiklius. Tinkamy KPI, j kuriuos reikia sutelkti démesj, pasirinkimas yra pirmas
Zingsnis | iSmatuojamg patobulinimg ir jusy strategijos sékme. Tai, kg galima ir
iSmatuoti, tobuléja. Tinkamy KPI pasirinkimas priklauso nuo gero supratimo, kas yra
svarbu jusy mokyklos strateginiam planui.

KPI yra veiklos vertinimo tipas (informacijos apie uzduoties atlikimg rinkimo, analizés
ir (arba) ataskaity teikimo procesas, taikant individo, grupés, organizacijos, sistemos
ar komponento Zinias, jgadZius ir gebéjimus). Ji jvertina organizacijos ar konkrecios
veiklos sékme (pvz., strateginio plano jgyvendinimg ir pazangg).

|sitikinkite, kad pasirinkote KPI, kurie yra tiesiogiai susije su jasy strateginio plano tikslais.
Atrodo akivaizdu, tacCiau apibrézdami KPI galite pasiklysti detalése ir pamirsti didesn;
vaizda.
KPI pavyzdziai gali bati:

- mokytojy, kurie reguliariai naudojasi TASC praktika, skaiCius,

- reguliariai naudojamy praktiky skaicius,

- mokytojy, turin€iy tam tikros rasSies praktikos patirties, skaicius,

- mokytojy, norin€iy mokytis ir dalytis savo ziniomis su kitais, skaiCius,

- mokytojy gebejimy valdyti klasés klimatg pageréjimo procentas,

- % mokytojy suvoktos klasés klimato kokybés pageréjimas,

- % mokytojy suvoktos mokyklos klimato kokybés pageréjimas,

- % mokiniy suvoktos klasés klimato kokybés pageréjimas,

- % mokiniy suvoktos mokyklos klimato kokybés pagerejimas.

6.2. KPI apibrézimas

Zemiau esancioje lenteléje galite nustatyti KPI, skirtus TASC idéjoms jgyvendinti jisy
Jjstaigoje.

Paimkite strateginiuose tiksluose ir veiklos planuose apibréZtus antrinius tikslius,
kiekybiskai jvertinkite temg ir nustatykite kiekvieno i$ jy susijusius KPI. Gaukite bent
3 KPI vienam tikslui. Jei jums reikia daugiau pavyzdZiy, eikite j internetg ir ieskokite
rodikliy, susijusiy su mokyklos ar klasés klimatu, ir pasisemkite reikiamo jkvépimo.

. Kiekybinis tikslo Kaip "
Tikslas jvertinimas stebéti/matuoti Susije KPI
.. . Mokytojy, kurie
PAV.Y.ZD_YS Ne maziau kaip 70% Kas 6 ménesius reguliariai naudojasi
Padidinkite TASC mokytojy TASC ] e TASC praktika. skaicius
. - : . atliekama vidiné IASL D , /
praktikos naudojimag praktikas naudoja . iSreiskiamas procentais
. . ; mokytojy apklausa. ; :
mokytojy kaip nuolatine savo nuo viso mokytojy
organizacijoje. veiklos dalj. skaiciaus.
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Be kiekybinio KPlI matavimo, jums reikia ir kokybinio jvertinimo. Kokybiné
stebésenos ir vertinimo dalis — jgyti Ziniy apie mokyklos vadovybés, mokytojy ir
Svietimo pagalbos personalo suvokimg ir patirtj jgyvendinant strategijg ir veiklos
planus. Galimi jvairis metodai, pavyzdziui, diskusijy grupés; tikslinés grupés arba
interviu.

Be to, kokybinis vertinimas leidzia suprasti, kas slypi uz KPI skaiCiy. Gali pakakti
atlikti §j pratimg kartg per metus su mintimi pagerinti plang. Daugelyje mokykly tokie
vertinimo procesai jau yra jgyvendinami, pvz., mokytojy vertinimui, todél patartina
strategijos jgyvendinimo vertinimg jtraukti j Sig veikla.

6.3. Rizikos ir nenumatyty atvejy planai

Pagalvokite, kokios rizikos turi jtakos jasy strategijai ir veiklos planams, kokios jos
yra, kaip jos turi jtakos plano jgyvendinimui ir kokius nenumatyty atvejy planus
numatote, kad sumazintuméte jy poveikj jusy strategijos pazangai. Kad galétuméte
pradéti spresti kiekvieng rizikg, buvo jtraukti 2 pavyzdZiai.
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Zmogiskyjy
iStekliy rizika

Poveikio strategijos
igyvendinimo sékmei
lygis (aukstas,
vidutinis, mazas)

Nenumatyty atvejy
planas

Mokytojas, iSmanantis
apie veiklas, palieka

UZztikrinti nuolatinj mokymasi i§ kolegy,
reguliarius mokymus. Nustatykite alternatyvius

jgyvendinant
strategijg ir veiklos
planus.

mokyklg Vidutinis mokymo kursus arba mokymasi internetu.
Jema mokvklos Intensyvus informuotumo apie klasés ir
darbuotoi ymo tvvaciia mokyklos klimato gerinimo strategijos svarbg
dalvvau tij lliuria rﬁ ir 4 ir naudg. Asmeniniai dialogai su

w Aukstas pagrindiniais personalo nariais, kad jie veikty

kaip ambasadoriai.

Gaukite paramos i$ $vietimo institucijy
(stenkitées, kad darbas bty pripaZintas uz
nuopelnus).

Pridékite tiek riziky, kiek siejasi su jasy strategija.

Poveikio strategijos
igyvendinimo

Zmogiskuyjy sékmei lygis Nenumatyty atvejy
istekliy rizika (aukstas, vidutinis, planas
mazas)

Svietimo institucijy informuotumo didinimas
<. . apie strateginio poZidrio j TASC ir jo praktikos
ggﬁg’tzo s\?;[g;}i]gi Vidutinis priémime_g. Kv_ieskitt_e évi_etim_o institL_Jcijq narius
svarbos. dalyvauti projektavimo ir veiklos srityse.

Pridekite tiek riziky, kiek siejasi su jusy strategija.

7. Pradékite iS naujo

Vadovaujantis E.P.R. metodologija, jus ir jusy komanda retkarciais turétuméte perziareti
strategijg ir veiklos planus, vadovaudamiesi Siame dokumente apibréZtu procesu, bet

kaip atspirties taSkg naudodamiesi jau esamu planu.

Apmastykite bei iS naujo jvertinkite visg plano turinj ir atnaujinkite jj atsizvelgiant j

naujausius technologinius, pedagoginius ar politinius pokycius.

Tokiu bidu jusy strategija ir veiklos planai visada bus atnaujinti ir pritaikyti prie

besikeiciancios aplinkos.

Toliau pateiktoje lenteléje galite nustatyti strategijos perzitros laikotarpj. Jame
pateikiami klausimai ne tik apie tai, kas neveike jusy strategijoje, bet ir tai, kas veiké.
Sio tipo klausimai, be suderinimo su TASC epistemologija, padeda apmastyti, kaip
efektyviai jgyvendinti savo darba.
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Klausimai

Atsakymai

Kokiu dazZniu turétuméte perziaréti savo
strateqijg?

Kas atsakingas uZ perzidrg?

Kokie trys elementai iki Siol veike jasy
strategijoje?

Kokius tris savo strategijos elementus
norétumeéte pakeisti?

Kokius tris teigiamus dalykus iSmokote iki Siol
savo jstaigoje diegdami TASC?

Kaip tai, ko iSmokote, galéty padéti jums atlikti
strateginius pokycius, kuriy norite/reikia?

Kokius iSteklius Siuo metu turite, kurie galéty
padéti iSlaikyti elementus, kurie jau veikia jasy
strategijoje?

PATARIMAS

Pagalvokite apie visy tipy iSteklius (t. y.
susijusius su Zmoneémis, logistika,
technologijomis ir kt.).

Kokius isteklius Siuo metu turite, kurie galéty
padéti iSlaikyti norimus / batinus pokycius
jasy strategijoje ateityje?

PATARIMAS

Pagalvokite apie visy tipy iSteklius (t. y.
susijusius su Zmoneémis, logistika,
technologijomis ir kt.).
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