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1. La finalidad de este manual

El éxito de la aplicacién de actividades, herramientas y soluciones para mejorar el clima
escolar y, en consecuencia, reducir los conflictos, la violencia/abuso y el absentismo,
aumentar el respeto mutuo y la empatia, capacitar a los estudiantes y mejorar los resultados
académicos, requiere una vision y un enfoque estratégicos. No basta con que los profesores
actuen por su cuenta y empoderen a los alumnos: es necesario el compromiso de todo el
ecosistema escolar para que la aplicacion sea estructural y sistémica en el contexto escolar.

El Manual Estratégico del TASC proporciona un mapa para ayudarle a aplicar el TASC en
todo el centro escolar a un nivel mas estratégico, abordando el centro escolar en su
conjunto. También te ofrece directrices sobre como sensibilizar sobre el tema de la mejora
del clima en el aula e implicar a los actores pertinentes. Como tal, apoya las actividades de
la direccion del centro y los profesores para mejorar el clima escolar mediante la elaboracion
de un plan estratégico para todo el centro que te permita aplicar el marco y las ideas del
TASC en su institucion.

Asi pues, el Manual consta de los siguientes contenidos y capitulos:
- Como explicar la necesidad de introducir el TASC en tu centro escolar (capitulo 2)
- Cdmo identificar y crear equipos y grupos de trabajo (capitulo 3)
- Cdmo disefiar una estrategia para implantar el TASC en tu institucion (capitulo 4)
- Cbémo hacer operativa tu estrategia (capitulo 5)
- Como supervisar la estrategia (capitulo 6)
- Como avanzar en el proceso de aplicacién (capitulo 7)

El mapa estratégico propuesto en este manual no es un protocolo. Se trata de un conjunto
de ideas y preguntas que te ayudaran a disefar tu propio enfoque del método TASC
adaptado a las caracteristicas especificas de tu institucion.

Los distintos capitulos incluyen preguntas, listas de comprobacién y tablas que puedes
utilizar para desarrollar su propio plan estratégico; estan preparadas para que puedas
utilizarlas directamente para rellenar tus pensamientos, reflexiones e ideas.

En consonancia con la filosofia adoptada en el desarrollo del método TASC, partimos de la
base de que tu eres el experto o expertos del contexto de tu centro escolar, por lo que lo que
necesita es obtener ideas y puntos de vista Utiles sobre como adaptar el TASC a las
necesidades de tu centro.

Tu eres el autor o los autores de las historias de su institucién. Este manual te ayuda a
narrar las mejores historias sobre tu centro y todas las personas implicadas, que contribuyen
y co-construyen su cultura y sus valores.

VE Y CUENTA TU HISTORIA
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2. Como explicar la necesidad de introducir el TASC en tu
centro escolar

Por ejemplo, eres un lider educativo que opina que el ambiente en las aulas y en la
institucion es un asunto que debe ser tratado en tu institucion.

Otro ejemplo, tu eres un profesor -0 un grupo de profesores- que cree que mejorar el
clima de su aula facilita su trabajo y la calidad de las relaciones con tus alumnos.
Has conocido el TASC y te gustaria introducir sus ideas, practicas y filosofia en el
contexto de tu centro escolar.

;.COMO PUEDES HACERLO?

No es una cuestion sencilla. EI TASC es innovador ya que aborda un tema que no se
tiene tanto en cuenta en la escuela. No son muchos los que han pensado que
abordar el clima del aula y de la escuela es una forma de mejorar la calidad de vida
en la escuela para todos los actores implicados a muchos niveles (relacional,
transferencia de conocimientos, etc.).

Ademas, al introducir las ideas del TASC en el contexto de tu centro escolar, tienes
que ser consciente de las razones que te inducen a hacerlo. Tienes que pasar de la
idea de que trabajar el clima del aula y del centro es importante en general, a la
reflexion sobre:

- POR QUE tu escuela necesita trabajar en este tema.

- CUALES son los objetivos practicos que desea alcanzar.

- COMO crees que el TASC podria ayudarte a alcanzar dichos objetivos.
"Clima y aula escolar" es un término muy amplio y general que debe declinarse
teniendo en cuenta la especificidad de tu instituciéon y el beneficio practico que
podria obtener centrandote en este tema.

Para comenzar tu andadura en la introduccién de las ideas del TASC en tu centro,
hemos desarrollado una serie de preguntas que te ayudaran a definir de forma clara
por qué tu centro debe considerar el clima del aula y del centro de la maxima
importancia. Las respuestas a las preguntas no sélo contextualizan tu propia hoja de
ruta estratégica, sino que son mensajes poderosos en tus interacciones con todos
los implicados en el disefio y la futura aplicacion de la hoja de ruta y te permiten
interactuar y convencerles a ellos y a otras partes interesadas de la solidez del viaje
que has emprendido.

Describe las razones por las que crees que tu centro deberia considerar el tema del
clima en el aula y en la escuela. Exprésate en términos de beneficios para la
escuela, los profesores y los alumnos.



Pregunta

Respuesta

¢Por qué deberias centrarte en el tema
del clima en el aula y en el centro,
teniendo en cuenta las actividades
curriculares y extracurriculares?

Expresar las razones utilizando términos
como: reducir, mejorar, aumentar,
disminuir, etc. centrarse en el nivel y la
politica escolar general.

¢Cuales son tus objetivos a la hora de
introducir actividades relacionadas con la
gestién del aula y el clima escolar en tu
centro?

Céntrate en la medida de lo posible en
objetivos concretos, basandote en el
conocimiento que tiene del entorno de tu
centro escolar. Por ejemplo, decir que
"mejorar el clima del aula disminuiria el
riesgo de practicas de acoso" es mas
concreto que decir que "mejorar el clima
del aula haria que los alumnos se
sintieran mejor"

¢Por qué deberian tus profesores
centrarse en el tema del clima en las
aulas y los centros escolares?

¢ Qué tipo de beneficios podrian obtener?

Expresa las razones utilizando términos
como: reducir, mejorar, aumentar,
disminuir, etc.

Céntrate en la mejora de las
competencias y capacidades de los
profesores.




¢Cudles son las ventajas de utilizar las
ideas del TASC para trabajar el clima del
aula y del centro?

Expresa los motivos utilizando términos
como: reducir, mejorar, aumentar,
disminuir, etc.

Céntrate en varios aspectos del proceso -
de aprendizaje:

- Aspectos motivacionales

- Relacionados con el proceso de
aprendizaje
- Adquisicién de competencias

Evaluacion y valoracién de competencias
y conocimientos

3. Cémo identificar y crear equipos y grupos de trabajo

3.1. ¢Por qué el TASC exige trabajo en equipo?

Si decides introducir las ideas del TASC en tu centro escolar, lo primero que te
invitamos a considerar es la creaciéon de uno o varios equipos/grupos de trabajo
centrados en el tema de la mejora del clima del aula y del centro escolar.

Te recomendamos encarecidamente que elijas este camino, por distintas razones.
En primer lugar, el TASC se apoya en una filosofia y una epistemologia innovadoras,
basadas en ideas postmodernas, constructivistas sociales, postestructuralistas y
narrativas. Estas ideas invitan a todas las personas implicadas en la co-construccion
del clima escolar -directores de centros, profesores, profesionales de la educacion,
pero también alumnos, padres y todas las demas partes interesadas que tu
consideres relevantes- a reflexionar sobre su papel y sobre cdmo sus acciones
repercuten en el estado del clima escolar. EI TASC invita a todas las personas
implicadas a pensar "fuera de la caja" y, en algunos casos, a cambiar las narrativas
gue tienen sobre si mismos, los demas y el contexto escolar.

Otra razoén es que el tema del clima en las aulas y los centros escolares es complejo.
Implica a diferentes personas con diferentes funciones, conocimientos vy
antecedentes sociales y culturales. El clima de las aulas y los centros escolares es
un proceso que fluye y cambia constantemente y debe abordarse de forma
constante y coherente. Trabajar en equipo ayuda a compartir ideas, experiencia y
conocimientos y a tener diferentes puntos de vista sobre el tema.
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Por lo tanto, es necesario profundizar en el marco del TASC y comprender su légica.

En otras palabras, se necesita un equipo de personas interesadas en el tema del
clima en el aula, o al menos con curiosidad, para disefiar una estrategia basada en
el TASC.

Ademas, estas personas deben ser capaces de difundir la importancia de mejorar el
clima de las aulas y los centros escolares de su institucion, de forma que se genere
interés y compromiso.

Si estas empezando a incluir las ideas del TASC en tu centro escolar, lo mas
probable es que el primer equipo de trabajo que cree esté constituido por profesores
y/o profesionales de la educacion, la psicologia o el trabajo social. También puedes
involucrar a otros actores relevantes pero, mientras tanto, te recomendamos que
involucres soélo a profesionales de tu institucion que parecen motivados o
interesados en el tema del clima en el aula y en la escuela.

3.2. Preguntas orientativas para identificar a los miembros del grupo
basico del TASC en su institucion

La siguiente tabla recoge una serie de preguntas que podrian ayudarte a identificar
qué profesores y/o profesionales de su institucidn encajarian mejor en el grupo
basico para las actividades relacionadas con el TASC.

Preguntas

¢Hay profesores/profesionales en su institucion que creen que podrian ser mas sensibles al tema
del clima en el aula y en la escuela?

En caso afirmativo, ;como puedes Escribe tus ideas sobre como lo harias.
explicarles claramente sus objetivos
concretos?

CONSEJO: Comenta con ellos sus puntos
de vista sobre el tema. Confia en su
profesionalidad y experiencia: estan en
contacto directo con los alumnos y podrian
darte ideas utiles para elaborar un plan de
accién mas ajustado a las necesidades
reales del centro.

Si no es asi, ;como puedes aplicarse Escribe tus ideas sobre como lo harias.
eficazmente en este tema?

e ;Como puedes explicarles la
importancia de abordar el tema del clima
en las aulas y los centros escolares de
su institucion?

e ;Como pueden ayudarte las ideas del
TASC a explicar su punto de vista?




¢ Cuantos miembros debe tener el grupo Escribe aqui tus ideas.
basico?

¢ Qué tipo de profesionales deben Escribe aqui tus ideas.
participar?

¢ Solo profesores?

¢ Solo educadores/psicélogos/trabajadores
sociales?

¢Una mezcla de todos estos profesionales?

¢Puede el grupo basico estar abierto Escribe aqui tus ideas.
también a los estudiantes?

El TASC considera que el papel de los
estudiantes embajadores es el de apoyar a
los profesionales en la difusién del método
TASC en el contexto escolar.

Lo mas probable es que, en la fase inicial,
el grupo basico esté constituido Unicamente
por profesionales. Sin embargo, si
consigues obtener resultados positivos y se
extiende en tu centro una cultura de mejora
del clima escolar y de clase, quiza puedas
pensar en introducir a algunos estudiantes
en el grupo basico.

Una vez que tengas una idea clara de quién quieres y necesita estar en el grupo
central, y de como les convenceras para que se unan al esfuerzo y/o les explicaras
tus objetivos, es el momento de empezar a crear el grupo central con el que
co-creara la estrategia para tu escuela.

3.3. Comprender la epistemologia del TASC

El "grupo basico" para las actividades relacionadas con el TASC debe conocer y
comprender la epistemologia del TASC, el marco C.L.A.S.S. y estar familiarizado con
la metodologia E.P.R ...

Todos ellos pueden consultarse en el sitio web del TASC:
https://www.schoolclimatetasc.eu/

Como ya se ha mencionado, la epistemologia del TASC extrae tus ideas de
diferentes orientaciones tedricas y epistemoldgicas: Constructivismo Social,
Postmodernismo, Enfoque de Sistemas Complejos, Postestructuralismo, Perspectiva
Narrativa y Enfoque Centrado en Soluciones.

El TASC te introduce en una mentalidad totalmente nueva y diferente. Sin embargo,
nuestra intencibn no es empujarte a cambiar de opinibn y negar todas tus
convicciones y conocimientos previos. Nuestro objetivo es ampliar tu perspectiva y
enriquecer tus conocimientos con ideas nuevas y frescas.

Considerar si pueden serte utiles o no, depende de ti.


https://www.schoolclimatetasc.eu/
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Teniendo esto en cuenta, a continuacion encontraras una tabla que puede ayudarte
a ti y a los miembros del grupo central a reflexionar sobre la epistemologia del TASC
y ver si entendéis su base filoséfica. Mas concretamente, el objetivo de esta tabla es
ayudarte a reflexionar sobre COMO entienden tu y tu equipo central la epistemologia
del TASC.

No hay una forma "correcta" o "incorrecta" de entender este contenido. Lo que
importa es lo que significa para ti y como puedes aplicar la epistemologia del TASC
en el contexto especifico de tu institucion.

Recuerda: TU ERES EL EXPERTO DE SU ESCUELA.
Reflexiona sobre la epistemologia, qué significan para ti las distintas orientaciones

descritas y qué ideas o conclusiones puede extraer de ellas. Lee el marco de la
pagina web y utilizalo para rellenar la siguiente tabla.

¢ Qué conclusiones ¢ Como puedo aplicar los
Enfoques tedricos puedo sacar de su conocimientos adquiridos a la
definicion? mejora del clima escolar?

CONSTRUCTIVISMO
SOCIAL

POSTMODERNISMO

ENFOQUE SISTEMICO
COMPLEJO

POSESTRUCTURALISMO

10



PERSPECTIVA NARRATIVA

ENFOQUE CENTRADO EN
LAS SOLUCIONES

11



3.4. Comprender el marco C.L.A.S.S.

THE "CLASS" &
FRAMEWORK X

HELPING TEACHERS AND .[ A s ﬂ
STUDENTS IMPROVE SCHOOL
CLIMATE TOGETHER

www.schoolclimatetasc.eu

Enfoque en la Proactividad, Agencia Personal y
de Grupo, Relacion como co-construccion de
significado, Relacién como proceso de
influencia mutua.

Centrarse en el liderazgo colaborativo, |a
dindmica de poder en la relacién, el liderazgo
estd un paso por detras.

Enfoque orientado al futuro, Trabajando en
hipétesis.

Concéntrese en evitar la culpa, suspender el
juicio, la empatia, la actitud de curiosidad.

Concéntrese en el enfoque centrado en la
solucién, laresolucién de problemas frente a
la mentalidad de construccion de
soluciones.

A Enfogue en el enfoque orientado a objetivos,

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

PROJECT REFERENCE: 2020-1-IT02-KA201-079365

A continuaciéon encontraras una tabla que puede ayudarte y a los miembros del
grupo central a reflexionar sobre el marco y ver si comprenden su logica. Esto es
importante, ya que el desarrollo de una estrategia para mejorar el clima en el aula 'y
en la escuela basada en el TASC requiere una buena comprension del marco por
parte de todos los que participan en el diseno, la aplicacién y el seguimiento de la
estrategia.

Por favor, reflexiona sobre el marco, qué significan para ti los distintos elementos y si
algunos de sus aspectos o constructos ya se aplican en su centro escolar (lo que

12
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puede servir para anclar la estrategia en practicas ya existentes). Lea el marco en el
sitio web y utilicelo para rellenar el cuadro siguiente.

¢ Qué significa para mi en el ¢Cuales son las practicas o
contexto de la mejora del actividades de la escuela en las
clima escolar? que pueden anclarse?

Elementos del
marco

CONSTRUYA

LIDER

OBJETIVO

APOYO

SOLUCION

13



Comprender la metodologia EPR
A continuaciéon encontraras una tabla que puede ayudarte y a los miembros del
grupo central a reflexionar sobre el marco y ver si comprenden su logica. Esto es
importante, ya que el desarrollo de una estrategia para mejorar el clima en el aula 'y
en la escuela basada en el TASC requiere una buena comprension de la
metodologia por parte de todos los que participan en el disefio, la aplicacion y el
seguimiento de la estrategia.

THE TASC "EPR" i

TEACHING
METHODOLOOY TASE

HELPING TEAC
IMPROVE S

APLICACION DE LA METODOLOGIA "EPR"

En TASC astamos dasarrollando una metodologia de ansefanza para guiar a log
profasores v estudiantes embajadoras con las précticas ascolares de TASC,
bagada an al marco CLASS. La metodologia sa llama "EPR®, qua significa Explorar,
Practicar v Reflexionar. Con asta matodologia, los profesores vy estudiantes
ambajadoras ayudardn a otros profesores v astudiantes a (1) hacer indagacionas,
gracias a la axploracidn, sobra la situacidn dal clima dal aula, an {2) practicar
actividadas da clima ascolar da la vida diaria v, finalmanta, an {3) ancontrar ideas
provaniantes da las practicas.

P
R

PROJECT REFERENCE: 2020-1-T02-KA201- 0793565

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
aof the Europaan Union

Utilice las herramientas basadas en el marco
CLASS para explorar la situacion dal clima del aula
con maastios v estudiantes. Explora al manos tras
vacas an un afo ascolar al clima.

Despuéds de la Exploracién, v en basa a los
resultados, elige, con tus compaferos v alumnos,
lag précticas que sean méds adecuadas para la
gituacidn. Disfruta de las prédcticas dentro da tu
ensafanza.

Utilice las harramiantas basadas en &l marco
CLASS paradiscutir con sus colagas y estudiantes
los resultados provenientas de la aplicacion da las
practicas. Santar las basas para un nuavo cj
EPR.

waw. sahoolalimatetasa au
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Por favor, reflexiona sobre la metodologia, qué significan para ti los diferentes
elementos y si algunos de sus aspectos o constructos ya se aplican en su centro
escolar (lo que puede servir para anclar la estrategia en practicas ya existentes). Por
favor, lea la metodologia en la pagina web y utilizala para rellenar la siguiente tabla.

Elementos del ¢ Qué significa para mi en Cuales son las practicas o
marco el contexto de la mejora del | actividades de la escuela en las
clima escolar? que pueden anclarse.
EXPLORA

Indagando, gracias a
la exploracién, sobre
la situacion del clima
en el aula

PRACTICA Practicar
actividades cotidianas
de clima escolar

REFLEJA
Encontrar ideas
procedentes de las
practicas.

3.5. Creacion del grupo basico

En esta fase debes disefar la estructura de apoyo que impulsara el desarrollo y la
aplicacion de la estrategia. Lo logico es que las personas que lo hagan procedan de
las que han participado en las sesiones de co-creacion y estén dispuestas y
motivadas para convertirse en impulsoras del proceso de aplicacion.

El grupo central debe ser lo suficientemente pequefio para ser agil y eficaz, y lo
suficientemente grande para garantizar la representacion de la direccién del centro,
el cuerpo de profesores y el personal de apoyo a la educacion.

15
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Una buena idea para empezar es pedir voluntarios en las sesiones y seleccionar a
los que muestran mas entusiasmo por el ejercicio y la estrategia, ya que son los que
movilizaran y motivaran a todos los demas.

El grupo central también supervisara el progreso de la aplicacion de la estrategia
disefiada. Esto no significa que vayan a tomar todas las decisiones unilateralmente:
para cada paso del disefio y la aplicacion de la estrategia hay que pensar qué
decisiones puede tomar el equipo y cuales deben consultarse con el conjunto mas
amplio de la direccién del centro, los profesores y el personal de apoyo educativo.
Encontrar el equilibrio entre agilidad y eficiencia y la eficacia de implicar a todos en
las decisiones cruciales.

Es importante que todos en la escuela tengan una idea clara de quién es
responsable de la aplicacion y el sequimiento de la estrategia. El cuadro que figura a
continuacién es un ejemplo para inspirarse y destacar algunas de las funciones de la
estructura, aunque depende de ti encontrar la estructura y las responsabilidades que
mejor se adapten a tu propia situacion. Asegurate de que los implicados estan
motivados y dispuestos a formar parte de la estructura.

Nombre Breve descripcion
Responsabilidades y datos de de las responsabilidades
P contacto de la (Los indicados son ejemplos
persona servir de inspiracion)
- Presidir las sesiones del Comité de
Presidencia del Estrategia.
Comité de Estrategia - Coordinar la ejecucion de las
actividades.
- Tomar notas y describa las secciones
de la hoja de ruta.
Secretario del - Asegurarse de que las listas estan
Comité de Estrategia actualizadas y publicadas.
- Envio de invitaciones para las
actividades del comité de estrategia.
- Contribuir a la definicién y seguimiento
Miembro del Comité de la estrategia.
de Estrategia - Proporcione informacién sobre la
evaluacion.
- Supervisar y garantizar que la
estrategia se aplica segun lo previsto y
Supervisién y control dentro del plazo acordado.
de la aplicacion de la - Supervise los KPI y sefialar al
estrategia presidente si es necesario tomar
medidas.
- Aplicar los planes de emergencia

16
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- Encargado de evaluar los resultados
de la aplicacién de la estrategia al cabo
de 1 ano, incluida la evaluacion interna
del profesorado.

- Formular recomendaciones para
actividades futuras.

Evaluacion de la
aplicacion de la
estrategia

Lo ideal es que todos los profesores del centro puedan acceder facilmente a la lista.
Los tablones de anuncios en la sala de profesores o su almacenamiento en el
repositorio on-line del centro son buenas formas de garantizar el acceso.

4. Disenar la estrategia

4.1. Para reflexionar antes de iniciar el proceso

Creemos que la introduccion del enfoque TASC, para ser un éxito, no debe ser sélo
un proceso de arriba abajo. La estrategia y el enfoque deben ser llevados y
apoyados por todos los implicados en el proceso de ensefanza, es decir, la
direccién del centro, los profesores y el personal educativo. En un proceso de
innovacion educativa esto es aun mas fundamental: si la aplicacion no se hace de
forma coherente en todo el centro y con el mismo nivel de calidad y motivacion,
tendra un efecto negativo en los procesos de aprendizaje de los alumnos.

Asi pues, es fundamental disefiar conjuntamente la estrategia con la participacion de
representantes de al menos los tres grupos mencionados. No obstante, si lo
consideras pertinente, también puedes invitar a otras partes interesadas, por
ejemplo, representantes de asociaciones de padres o alumnos, inspectores
escolares, representantes de las autoridades educativas, etc. El proceso de creacién
conjunta de la estrategia es lo que llamamos un proceso de co-creacion.

La co-creacion es el desarrollo colaborativo de nuevos valores (conceptos,
soluciones, productos y servicios) junto con expertos y/o partes interesadas (como
clientes, proveedores, etc.). La co-creacion es una forma de innovacion colaborativa:
las ideas se comparten y mejoran conjuntamente, en lugar de guardarse para uno
mismo.

Al implicar a todos los actores y partes interesadas pertinentes en el proceso de
diseno de su estrategia, el proceso de aplicacion sera mas fluido, ya que la
direccién, los profesores y el personal educativo estan de acuerdo en el enfoque y
los distintos aspectos del plan, y todos transmiten los mismos mensajes a los demas
al respecto.
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4.2. Co-creacion de sus objetivos estratégicos

Puedes utilizar diferentes métodos para identificar tus objetivos (por ejemplo, grupo
de discusion, tormenta de ideas, etc.), siempre que te asegures de que se trata de
un proceso de desarrollo conjunto y co-creativo en el que todos los participantes
tienen la posibilidad de expresar su propia voz. Para ello, te proponemos que utilices
la siguiente lista de comprobacion, basada en la metodologia Pro Action Café.

Como proceso conversacional, el Café Pro Accidon es una metodologia colectiva e
innovadora para mantener conversaciones sobre llamadas, preguntas y proyectos
que importan a las personas que asisten. Estas conversaciones se enlazan y
construyen unas sobre ofras a medida que las personas se mueven entre las mesas
del café, intercambian ideas y se ofrecen mutuamente nuevas perspectivas sobre las
cuestiones o asuntos mas importantes en su vida, trabajo, organizacion o
comunidad.

La lista de comprobacion esta pensada para una sesidn de co-creacién con los
participantes pertinentes. Las diferentes rondas que figuran a continuacién pueden
realizarse en diferentes sesiones 0 en una sesién de un solo dia.

Antes de la sesion:

1 Define el numero de personas que participaran. Ten en cuenta que debe
reflejar el tamafo de tu institucidn, ser lo suficientemente grande para ser
valido en todas partes y lo suficientemente pequefio para ser eficaz.
CONSEJO: no menos de 5 pero no mas de 15.

1 Reflexiona sobre si sélo quieres implicar a representantes de la direccién del
centro, los profesores y el personal de apoyo educativo o si también quieres
invitar a otras partes interesadas. CONSEJO: asegurate de que las otras
partes interesadas representan solo una pequefia parte de los participantes,
ya que no son las que realmente pondran en practica la estrategia co-creada
en tu centro escolar.

[l Explica por qué cree que es importante abordar el clima escolar mediante un
enfoque estratégico global y por qué propone un enfoque de co-creacion.
CONSEJO: Hay que ser sencillo y conciso, les esta "vendiendo su idea”). Si
es necesario, explica qué entrafia la co-creacion.

[ Explica la idea de desarrollar una estrategia basada en el TASC a los posibles
participantes y comprueba quién esta motivado y dispuesto a participar en el
proceso. CONSEJO: asegurate de que los participantes invitados conocen el
TASC y, si no es asi, proporcionales al menos un resumen.

[ Invite a la primera sesidén a los representantes mas dispuestos y motivados.
CONSEJO: explica que el disefio de la estrategia es un proceso y que pueden
organizarse mas sesiones.

71 Disefa el orden del dia y envialo a los participantes mucho antes de la
sesion.
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Durante la sesion:

Tl El entorno debe facilitar la comunicacién y la cooperacion. CONSEJO: Se
sugiere un circulo con sillas para las sesiones/presentaciones conjuntas. 2-4
mesas con sillas para las sesiones de trabajo en equipo (1 mesa por cada 3-5
participantes). Rotafolios, papel, post-its, rotuladores y boligrafos.

1 Ronda 1: "¢ Por qué nuestra escuela deberia trabajar el tema del clima en el
aula y en la escuela?" Utiliza las preguntas de la seccién 2 y presenta tus
respuestas como iniciador a estas preguntas. El objetivo es llegar a un
consenso sobre las razones por las que todos consideran que la estrategia es
necesaria. Duracion prevista: De 30 a 45 minutos.

7] Ronda 2: A partir de las razones para trabajar el tema del clima en el aula 'y la
escuela a nivel escolar, los equipos definen su objetivo principal de estrategia,
pueden escribirlo, dibujarlo, etc. A continuacioén, se presentan las ideas o se
exponen en la pared y se debaten entre todos. El objetivo es alcanzar el
maximo consenso sobre el objetivo general y la meta de la estrategia.
CONSEJO: diga a los equipos que no solo se centren en una perspectiva a
corto plazo, sino también a largo plazo y que piensen incluso a 5 afios vista.
Duracion prevista: De 30 a 45 minutos.

1 Ronda 3: Pide a los equipos que tomen el objetivo general como punto de
partida y definan los objetivos (especificos), pideles que tengan en cuenta
que éstos deben ser SMART (véase mas adelante). A continuacion se
presentan y discuten los objetivos, con el fin de llegar a un consenso sobre el
conjunto final de objetivos especificos. Duracion prevista: 60 minutos.

¢ Qué es una estrategia SMART?

- S de Especifico: directamente relacionado con el objetivo general de la hoja de
ruta estratégica y que muestre una relacion directa con el uso de herramientas
digitales en toda la escuela.

- M de Medible: debe ser posible medir si se alcanza el objetivo o si se avanza
hacia su consecucion.

- A de Alcanzable: asegurese de que el objetivo es realista y alcanzable dentro del
plazo establecido en la hoja de ruta estratégica.

- R de Realista: asegurate de que es realista, asegurese de que no es demasiado
ambicioso (o poco ambicioso);

- T de Tiempo limitado: fija un plazo para el objetivo, por ejemplo, que se alcance
en 6 meses, 1 ario, efc.

Para cada objetivo que haya definido revisa si todos los aspectos anteriores
son validos, si no es asi vuelva atras y redefina su objetivo hasta que todos lo
sean.

1 Ronda 4: ";Hacia dénde ir a partir de ahora?" Grupo de debate conjunto en el

que los participantes revisan primero los resultados de las rondas anteriores.
Y se les pide que respondan a la pregunta
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o ¢Cuadles son los proximos pasos que podriamos dar para hacer
realidad la estrategia?

o ¢Quiénes seran las principales personas que impulsen el proceso y
garanticen la ejecucidn de los pasos indicados en las siguientes
secciones?

Consejo: puede ser una buena idea hacer esto en una sesidn separada,

para que los participantes hayan tenido tiempo de digerir los resultados de

las rondas anteriores y empezar con energias renovadas.

5. Hacer operativa la estrategia

Una vez disefiados los objetivos estratégicos, es hora de aterrizar la estrategia y
convertir estos objetivos estratégicos en pasos concretos. Hacer operativa una
estrategia significa traducir cada uno de los objetivos en pasos mas pequefios, cada
uno con sus propios subobijetivos y plazos.

Es importante tener en cuenta los limites existentes en la escuela, como la
infraestructura, pero también el tiempo que puede liberarse de las actividades
curriculares y extracurriculares para la aplicacion real de los pasos definidos. No hay
que forzar demasiado las cosas, ya que esto podria reducir la motivacién. No sdélo el
grupo central, sino todas las personas implicadas y afectadas por la aplicacion del
TASC deben ser capaces de ver el impacto que esta generando y cuales son sus
funciones y responsabilidades.

Nuestra sugerencia en esta fase es basarnos en la metodologia EPR.. De hecho, la
metodologia EPR. no se refiere unicamente a la valoracién y evaluacion de la
aplicacién del TASC en una clase concreta, sino en la institucién en su conjunto.

5.1. EXPLORAR 1 - Identificar los objetivos estratégicos

La tabla siguiente muestra cémo podrias definir los subobjetivos y los pasos
especificos para un objetivo estratégico, este ejercicio deberia realizarse para cada
uno de los objetivos estratégicos que hayas definido. De nuevo, en este caso el
enfoque debe ser de co-creacion y puede utilizar la lista de comprobacion de Café
Pro Accion del capitulo 4.2 para organizar las sesiones y aplicar el mismo enfoque.
De este modo te aseguras de que existe un consenso en el grupo central sobre el
proceso.
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Objetivo Definir los Defm’lr los pasos que Definir el plazo
. Iy daras para alcanzar para completar el
estratégico subobjetivos . .
los subobjetivos paso
Escribir el objetivo 1) 1.1
estratégico 1.2
1.3
Etc.
2) 2.1
2.2.
2.3
3)
4)

Escribe tantos subobjetivos como creas necesarios

Una vez que hayas completado este ejercicio, es el momento de decidir cuales son
las que aplicaremos en primer lugar. Por supuesto, tienen que estar alineadas con
los subobjetivos y contribuir a los objetivos fijados.

Es importante tener en cuenta que seguir un enfoque personalizado es fundamental
al momento de realizar ejercicios, ya que adoptar una perspectiva genérica puede
dar resultados positivos a corto plazo, pero puede llevar a una situacion cadtica e
incontrolable a largo plazo, en la que cada individuo decida actuar segun su propio
criterio, sin tener en cuenta los objetivos y metas establecidos dentro de la
estrategia.

5.2. EXPLORAR 2 - Identificar los limites

Antes de seleccionar las practicas que formaran parte de la estrategia y los planes
operativos, debes tener una idea clara de los limites de su realidad. La tabla
siguiente te ayudara a hacerlo, dando ejemplos de posibles fronteras y/o limites:
utilizala para rellenar los aplicables a tu escuela.

Pregunta Respuesta
¢Cudl es la infraestructura (tecnologica) de tu
escuela y/o aula? ;Coémo limita esto las
practicas

PISTA:
Analizar la infraestructura actual en términos de
espacio, equipamiento y tecnologia.
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Cree una tabla en la que enumere todos los
elementos disponibles. En la columna de al
lado, describa si limita la adopcién de
determinadas practicas y de qué manera
pueden utilizarse?

¢Cudl es la filosofia y la politica pedagdgica de
tu centro escolar y limita esto las practicas que
pueden aplicarse?

PISTA:

Si la respuesta es negativa, pasa a la siguiente
pregunta; si la respuesta es afirmativa, analiza
detenidamente si es necesario adaptar el
enfoque en vista de la adopcion del TASC y la
aplicacién de las practicas propuestas.

¢ Tienen las autoridades educativas una politica
especifica en relacion con el clima de las aulas
y los centros escolares, es decir, permiten a los
centros sequir libremente sus propios caminos o
existen limitaciones?

PISTA:

Ponte en contacto con las autoridades
educativas de tu pais y preguntales si te
permiten disefar tu propia estrategia o no.
¢Cual es el nivel de concienciacién de sus
alumnos sobre el tema del clima en el aula y en
el centro? ;Cbémo afecta a las practicas que
pueden seleccionarse y aplicarse?

PISTA:

Analiza qué practica requiere un nivel de
conocimientos y/o conciencia superior al de sus
alumnos.

Es vital que la implementacion y, por tanto, la seleccion de practicas se ajuste a las
necesidades y caracteristicas que tu y tu equipo hayan identificado en su instituciéon
especifica. Hay que actuar teniendo en cuenta las limitaciones o fronteras que
marcan, por ejemplo, la infraestructura, la filosofia y la politica pedagdgica del
centro, las politicas educativas a nivel regional o nacional, etc., que pueden afectar a
qué practicas pueden aplicarse (y cuales no).

5.3. PRACTICA 1 - Seleccién de las practicas

Una vez que hayas respondido a las preguntas anteriores, tendras una idea clara de
los limites con respecto a las practicas y los criterios que marcaran la seleccion de
las herramientas que finalmente se implantara. En esencia, dispondréis de la linea
de base para los criterios de seleccion de las posibles practicas. Ahora puedes pasar
a la seleccion de las primeras practicas o conjunto de practicas que se aplicaran
horizontalmente en toda tu escuela y a todos los alumnos.

22



Pregunta Respuesta
¢ Qué tipo de practicas deben aplicarse
primero? Consulta la lista de las practicas
del TASC y explica con qué tipo se debe
empezar y por qué.

TIP:

Asegurate de que se alcanza un consenso
entre todos los participantes del grupo
basico.

Seleccionar las practicas o conjunto de
practicas con las que comenzar. Cuales
son las mas utiles para la edad o el tipo de
alumnos, el campo de estudios, etc. que
impartimos y por qué?

TIP:

Pregunta a los profesores si ya han
utilizado algunas de las practicas, tal vez
en otros contextos o de manera
ligeramente diferente (trabajos anteriores,
otras actividades de formacion) y
pregunteles si consideran que son utiles en
el contexto escolar.

Al final de este proceso, acabaras con una lista de practicas o un grupo de practicas
para empezar a mejorar el clima del aula o del centro. La lista no debe verse como
una lista cerrada, sino como un "ente vivo" que crece y se amplia a medida que
avanzas en tu viaje.

5.4. PRACTICA 2 - Iniciar el proceso de aplicacion

Ha llegado el momento de empezar a trabajar a nivel de aula y de centro escolar,
recoger los resultados y sacar conclusiones e ideas sobre como seguir adelante.
Antes de empezar hay que tener en cuenta al menos tres parametros, que se
enumeran en la tabla siguiente. Dichos parametros te permitiran desarrollar un
marco claro para iniciar el proceso de aplicacion y supervisar constantemente las
actividades. Por supuesto, no dudes en afadir tantos parametros como consideres
necesarios para ti y tu equipo.

Razon

Tipo de participantes para esta eleccién

Estudiantes

¢De la misma clase?

¢Alumnos de diferentes clases?
¢Misma edad? ¢ Diferente edad?
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¢Profesionales?

¢ Profesores?

¢Profesionales de la educacion y la psicologia?
¢ Grupos mixtos?

Estudiantes y profesionales juntos

Razon

Numero de personas implicadas o
para esta eleccién

¢Cuéantos grupos?

¢So6lo un grupo?

¢Maés de un grupo?

¢Numero minimo y méximo de personas
implicadas?

Razén

Marco temporal ‘s
para esta eleccion

¢ Cuanto tiempo debe durar la aplicacién?
¢Cuantas practicas deben proponerse?

Todas las preguntas indicadas son ejemplos que le serviran de inspiracion

5.5. PRACTICA 3 - Identificar a los profesores expertos

La idea aqui es preguntar a los profesores si han utilizado algunas de las practicas
antes o no, con el fin de crear una lista de practicas que se han utilizado y los
profesores que las han utilizado.

Pide a los profesores de esta lista que indiquen en qué circunstancias han utilizado
la practica, si se consideran usuarios principiantes o avanzados de la misma y
solicita permiso para que otros profesores del centro se pongan en contacto con
ellos en caso de dudas.
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Nombre y datos de

Nombre de la contacto del Entorno ene I que va’el
se utilizé la (Segun la
consulta profesor que lo iy ,
utilizé practica metodologia E.P.R.)

Lo ideal es que todos los profesores de la escuela puedan acceder faciimente a la
lista: los tablones de anuncios de la sala de profesores o su almacenamiento en el
repositorio online de la escuela son buenas formas de garantizar el acceso.
Asegurate de que la lista esté siempre actualizada, asi que busca regularmente
entre tus profesores nuevas herramientas, nuevos usos o cambios de nivel.

Pregunta a los profesores de la lista si estarian dispuestos a impartir una breve
sesion sobre la practica a otros profesores interesados.

6. REFLEXIONAR - Seguimiento de la aplicacién

6.1. Introduccion

Como parte inherente de la estrategia, hay que asegurarse de que sera
debidamente supervisada y evaluada. De hecho, creemos que la estrategia y los
planes operativos son inutiles, a menos que pueda evaluar si se avanza hacia sus
objetivos. Por lo tanto, una vez que hayas co-creado la estrategia y definido los
planes operativos, es hora de reflexionar sobre el seguimiento y la evaluacion de la
estrategia.
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El seguimiento y la evaluacion de la estrategia necesitan un componente tanto
cuantitativo como cualitativo.

El seguimiento y la evaluacion cuantitativos se realizan mediante el uso de KPI, es
decir, Indicadores Clave de Rendimiento (“Key Performance Indicators”). Elegir los
KPI adecuados en los que centrarse es el primer paso hacia una mejora mensurable
y, por tanto, hacia el éxito de su estrategia. Lo que se puede medir y se mide, se
mejora. La eleccion de los KPI adecuados depende de una buena comprension de lo
que es importante para la hoja de ruta estratégica de su centro de ensefanza.

Un KPI es un tipo de medicion del rendimiento (el proceso de recopilar, analizar y/o
comunicar informacién relativa a la realizacion de una tarea con aplicacion de los
conocimientos, habilidades y capacidades de un individuo, grupo, organizacion,
sistema o componente). Evalua el éxito de una organizacion o de una actividad
concreta (como la aplicacion y el progreso de la hoja de ruta estratégica).

Asegurate de elegir los KPI que estén directamente relacionados con los objetivos y
metas de tu hoja de ruta estratégica. Parece obvio, pero podria perderse en los
detalles al definir los KPI y perder de vista el panorama general.

Ejemplos de KPI podrian ser:

- Numero de profesores que utilizan las practicas TASC con regularidad,

- Numero de practicas utilizadas regularmente,

- Numero de profesores que tienen experiencia con un determinado tipo de
practicas,

- Numero de profesores dispuestos a formarse y compartir sus conocimientos
con los demas,

- % de mejora de las competencias de los profesores para gestionar el clima
del aula,

- % de mejora de la calidad percibida del clima de clase por los profesores

- % de mejora de la calidad percibida del clima escolar por los profesores

- % de mejora de la calidad percibida del clima del aula por los alumnos

- % de mejora de la calidad percibida del clima escolar por los alumnos.

- Ete...

6.2. Definir los indicadores clave de rendimiento

El siguiente cuadro te ayudara a definir sus indicadores clave de rendimiento para
aplicar las ideas del TASC en su institucion.

Toma los subobjetivos definidos en los objetivos estratégicos y los planes operativos,
cuantifica el tema e identifica los KPI relacionados para cada uno. Obtén al menos 3
KPI por objetivo. Si necesitas mas ejemplos, entra en Internet y haz una busqueda
de indicadores relacionados con el clima escolar o de aula y obtén la inspiracion que
necesitas.
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s Cuantificacién Cémo .
Objetivo del objetivo controlar/medir KPI relacionados
Numero de profesores
. Al menos el 70% de los .
EIJLiAgZZ?é;qurméigézrs profesores utiliza las Encuesta interna ?geu?glr%zz te las
p practicas del TASC semestral entre el g

TASC por parte del
profesorado

practicas del TASC
expresado en % del
fotal de profesores

como parte habitual de cuerpo de profesores
sus actividades

Ademas de la medicion cuantitativa de los indicadores clave de rendimiento, se
necesita una evaluacion cualitativa. La parte cualitativa del seguimiento y la
evaluacion consiste en conocer la percepcion y la experiencia de la direccion del
centro, el cuerpo de profesores y el personal de apoyo educativo en la aplicacién de
la estrategia y los planes operativos. Se pueden utilizar distintos métodos, como los
grupos de discusion, los grupos focales o las entrevistas.

También, la evaluacion cualitativa permite comprender qué hay detras de las cifras
de los KPI. Hacer este ejercicio una vez al afio con la idea de mejorar la hoja de ruta
puede ser suficiente. Muchas escuelas ya tienen implantados este tipo de procesos
de evaluacion, por ejemplo, para la evaluacion del profesorado, por lo que es
aconsejable integrar la evaluacion de la aplicacion de la estrategia en esta actividad.
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6.3. Riesgos y planes de contingencia

Piensa en qué riesgos afectan a tu estrategia y planes operativos, cuales son, como
afectan a la ejecucion del plan y cuales son los planes de contingencia que preveés
para reducir el impacto que tienen en el progreso de tu estrategia. Para empezatr,
hemos incluido dos ejemplos de cada riesgo.

Nivel de impacto en el
Humano éxito de la aplicacion

recursos riesgo de la estrategia (alto,

medio, bajo)

Plan de contingencia

Garantizar el aprendizaje continuo entre
iguales a través de sesiones de formacion
Medio periddicas.

Identificar cursos de formacién alternativos

El profesor que
conoce un ejercicio
practico abandona el

centro . .
0 aprendizaje online
Sensibilizacion intensiva sobre la
importancia y los beneficios de la estrategia
Escasa motivacién del para mejorar el clima en las aulas y los
personal escolar para centros escolares.
participar en el disefio Alta Dialogos personales con miembros clave
y la aplicacion de la del personal para que actien como
estrategia y los planes embajadores.
operativos. Conseguir el apoyo de las autoridades

educativas (intentar que se reconozcan los
méritos del trabajo).

Anade tantos Riesgos de Recursos Humanos como considere apropiados para su estrategia

Nivel de impacto
sobre el éxito de la
Otros riesgos hoja de ruta Plan de contingencia

estratégica
(alto, medio, bajo)

Sensibilizacién de las autoridades
educativas sobre la importancia de un
enfoque estratégico para la adopcion del
Medio TASC y sus practicas.

Invitar a miembros de las autoridades
educativas a participar en el disefio y las
actividades

Las autoridades
educativas no ven la
importancia de la
estrategia

Anade tantos Riesgos como considere apropiados para su estrategia

7. Y volver a empezar

Siguiendo la l6gica de la metodologia EPR, de vez en cuando tu y tu equipo debéis
revisar la estrategia y los planes operativos, siguiendo el proceso definido en el
presente documento, pero utilizando como punto de partida la hoja de ruta ya
existente.
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Tomar los contenidos de la hoja de ruta y reflexionar y reevaluar todo su contenido y
actualizarlo para adaptarlo a los ultimos avances, ya sean tecnologicos, pedagogicos
o politicos.

De este modo, tu estrategia y planes operativos estaran siempre actualizados y
adaptados a la evolucion del entorno.

El siguiente cuadro te ayudara a definir un calendario para revisar tu estrategia. Te
proporciona preguntas centradas no sélo en lo que no funciond en tu estrategia, sino
también en lo que Si funciond. Este tipo de preguntas, ademas de estar en
consonancia con la epistemologia del TASC, te ayudaran a reflexionar sobre cémo
aplicar eficazmente tu trabajo.

Preguntas Respuesta

¢Con qué frecuencia debes revisar tu
estrategia?

¢ Quién se encarga de la revision?

¢ Cuéles son los tres elementos que han
funcionado hasta ahora en tu estrategia?

¢ Qué tres elementos de tu estrategia
cambiaria?

¢Cudles son las tres cosas positivas que has
aprendido hasta ahora al implantar el TASC en
tu institucion?

¢Como podrian ayudarte las cosas que has
aprendido a realizar los cambios estratégicos
que deseas/necesitas?

¢De qué recursos dispones actualmente que
puedan ayudarte a mantener en el futuro los
elementos que ya estan funcionando en tu
estrategia?

PISTA:

Piensa en todo tipo de recursos (es decir,
relacionados con las personas, la logistica, la
tecnologia, etc.)

¢De qué recursos dispones actualmente que
puedan ayudarte a mantener los cambios que
deseas/necesitas en tu estrategia en el futuro?

PISTA:
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Piensa en todo tipo de recursos (es decir,
relacionados con las personas, la logistica, la
tecnologia, etc.)
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